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Este guia é destinado aos conselheiros de controle social do Programa Bolsa Familia (PBF) com
vistas a prover as informagdes essenciais ao efetivo desempenho de suas funcdes e atribuicdes. 0
guia nao tem a pretensao de esgotar todas as possibilidades de atuacao dos conselheiros, mas de
constituir-se como uma importante referéncia para o exercicio do controle social do PBF. O Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), por meio da Secretaria Nacional de Renda de
(idadania (Senarc), quer contribuir para que as Instancias de Controle Social do Programa Bolsa
Familia (ICS) possam explorar suas potencialidades, bem como buscar solugdes criativas no exercicio
de seu papel, atuando na construcao de um pais mais justo.

0 combate a pobreza, a fome e a exclusao social, a reducdo das desigualdades e a protecdo as
familias so responsabilidades das trés esferas de governo. E o que prevé a Constituicio Federal de
1988, ao atribuir a Unido, aos estados e aos municipios a competéncia para enfrentar esses desafios.

0 Governo Federal, no esforco para combinar acdes de redugao da pobreza e da desigualdade com o
desenvolvimento das capacidades das familias mais vulneraveis do pais, langou, em 2003, o Programa
Bolsa Familia, cuja condugdo estd sob a responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome. O PBF é hoje um dos maiores programas de transferéncia condicionada de renda do
mundo em abrangéncia territorial e cobertura populacional, com cerca de 12,4 milhdes de familias
caracterizadas pela vulnerabilidade social decorrente de niveis muito baixos de renda.

Um programa dessa magnitude nao poderia ter sucesso sem que houvesse uma conjugagao de
esforcos entre os municipios, s estados, o Distrito Federal e 0 Governo Federal. Neste sentido, a gestdo
do Programa Bolsa Familia é realizada de forma descentralizada, reconhecendo o protagonismo dos
governos municipais, estaduais e do Distrito Federal no desenvolvimento de a¢6es para a hoa gestao
e para o aprimoramento do Programa.

A gestdo do PBF se fundamenta nos principios da intersetorialidade, da participacao comunitéria
e do controle social, no entendimento de que a sociedade deve ser envolvida neste processo.
Para viabilizar estes preceitos, 0s municipios que aderiram ao Programa designaram conselhos,
genericamente denominados de Instancias de Controle Social do PBF (ICS), de forma a garantir a
participacao social no acompanhamento da gestao do PBF.
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A articulacdo das instancias de controle social com a gestao do Programa Bolsa Familia contribui
para a sua efetividade, de forma a melhorar também a vida dos brasileiros mais pobres.

Para auxiliar os integrantes das Instancias de Controle Social nas suas atividades, a Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania do MDS elaborou este guia. Na primeira parte apresenta-se o
contexto da participacdo e do controle social apds a promulgagdo da Constituicao Federal de 1988,
que incentivou a ampliacdo de espacos de participacdo da sociedade no acompanhamento das
politicas publicas nacionais. A sequir, aborda-se a caracterizacao do controle social do Programa
Bolsa Familia. A terceira secdo é dedicada a apresentacao sucinta do Programa Bolsa Familia e de
seus componentes operacionais. Na quarta parte, analisam-se as acdes que as Instancias de Controle
Social devem desenvolver para o acompanhamento e fiscalizagdo do PBF. Por fim, os conselheiros
sao apresentados aos recursos de apoio as suas atividades, com especial destaque para os sistemas
desenvolvidos pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania.
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A Constituicdo brasileira de 1988 definiu novas formas de participacao popular na gestao das
politicas publicas, na perspectiva do controle social sobre a acao governamental. As formas de
participacao da populagdo previstas constitucionalmente séo:

« No Poder Legislativo, os cidaddos podem participar por meio do voto em eleicdes,
referendos, plebiscitos ou na proposicao de legislacdo por iniciativa popular. Ao eleger seus
representantes vocé esta confiando a eles o papel de lutar pelos seus direitos de cidaddo, o
que ndo esgota sua participacdo direta;

« No Poder Judicidrio a participacao popular pode ocorrer por meio do juri popular com a
finalidade de julgar crimes dolosos contra a vida; pelo direito de proposicao de acdo popular
para anular ato lesivo ao patriménio publico; e

« No Poder Executivo a participacao popular ocorre por meio das conferéncias, conselhos
e comités de politicas publicas, bem como da legitimidade de apresentar dendncias de
irreqularidades perante o Tribunal de Contas da Unido.

A participacdo social significa a possibilidade de que todo cidaddo brasileiro contribua com
propostas de mudancas e tenha influéncia nas tomadas de decisao do Poder Publico. Caracterizada
como uma das formas de exercitar a cidadania, a participacao social pode materializar-se em diversos
espacos piblicos, a exemplo de féruns, conselhos e comités de politicas publicas, onde o controle
social pode ser exercido.
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0 controle social é a participacdo da populacdo na gestao publica que garante
aos cidadaos espacos para influir nas politicas publicas, além de possibilitar o
acompanhamento, a avaliacdo e a fiscalizacao das instituicoes governamentais,
visando assegurar os interesses da sociedade.

Essa nova cultura, participativa, aponta para novos temas na agenda publica e para a conquista
de novos espacos. O cidadao tem assegurado o direito de participagao ndo somente no processo de
tomada de decisdes, mas também no acompanhamento das politicas publicas, para que verifiquem
o real atendimento as necessidades da populagdo e fiscalizem, de forma permanente, a aplicacao dos
recursos publicos.

Com essa participacao, acompanhamento e fiscalizacdo, o cidadao exerce o controle social,
exigindo e promovendo a transparéncia e o uso adequado dos recursos publicos. Esse exercicio
ocorre em espacos de articulagao entre o governo e a sociedade — os conselhos — constituindo-se em
importante mecanismo de fortalecimento da cidadania.

Além do controle social, as acbes do governo estdo sujeitas ao controle institucional,
formado por instituicdes internas e externas ao poder publico. As internas sao as ouvidorias e os
setores de controle interno como a Controladoria-Geral da Unido; as externas sao, por exemplo, 0s
Tribunais de Contas.

Eimportante conhecer a forma como os conselhos atuam e se articulam com as demais instancias
e instrumentos de controle publico. Cada um deles tem fungdes diferentes determinadas pela leiea
existéncia de um ndo anula a do outro. Pelo contrério, se somam. Veja como:

10

NOME

Tribunais de
Contas

Ministério
Publico

Conferéncia
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0QUEE

E 0 6rgdo de controle
externo das despesas
publicas da Uniao,
estados, municipios e do
Distrito Federal (artigos
70a75 da Constituicao
Federal).

0 Ministério Publico

é uma instituicdo
permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica,
do regime democrético

e dos interesses sociais e
individuais (artigos 127
a 130 da Constituicdo
Federal).

Criada por leis
complementares

a Constituicdo, as
conferéncias tém por
objetivo reunir governo
e sociedade civil para
debater temas de
interesse comum e decidir
as prioridades de politica
publica para os proximos
anos.

0 QUE FAZ

Fiscaliza as contas dos Poderes
Executivo, Legislativo e
Judicidrio e do Ministério
Pdblico, nos niveis federal,
estadual e municipal, e
também dos drgaos, empresas
e fundacdes que fazem parte
do poder publico. Pode aplicar
penalidades administrativas
aos responsdveis por
irregularidades.

Defende e fiscaliza a aplicacdo
das leis e representa os
interesses da sociedade. Zela
pelo respeito aos poderes
publicos e pela garantia

da oferta e qualidade dos
servicos publicos.

Sao convocadas pelos
Conselhos Setoriais, para que
decidam e definam a politica
pblica, principios e diretrizes
do segmento. Além disso,
podem opinar sobre a atuacao
dos conselhos, bem como
avaliar e propor instrumentos
de participagdo popular.

1

COMO PODE SE RELACIONAR
COM 0 CONSELHO

(aso tenha suspeita de
irreqularidades no uso dos
recursos publicos, o conselho pode
encaminhar uma dendncia por
escrito (resolugdo ou parecer),
juntando todas as informacdes para
que a investigacao possa ter bons
resultados, e para que o Tribunal
de Contas possa responsabilizar

0 administrador que cometeu o
delito.

Tal como o Tribunal de Contas, o
Ministério Pdblico pode ser um
importante aliado da Instancia de
Controle Social do PBF na apuracao
de deniincias e na garantia de
direitos. Para isso, é importante
que a ICS solicite formalmente a
este 6rgdo a apuracdo de dendncias
oua instauracdo de uma acdo

civil pblica contra aqueles que
violaram os interesses coletivos.

0s conselhos, como instancias
de didlogo entre 0 governoea
sociedade civil, devem recorrer
as conferéncias para mobilizar a
sociedade, com vistas a dar voz
a seus interesses e necessidades
perante o poder publico.



NOME

Audiéncia
Publica

Acdo
Popular
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O0QUEE

A audiéncia publica é um
instrumento do didlogo
estabelecido com a
sociedade na busca de
solugdes para

as demandas sociais.

Ela propicia ao particular
a troca de informagdes
com o Administrador e 0
exercicio da cidadania.

A acdo popular é

um instrumento
constitucional posto
disposicao de qualquer
cidadao com o objetivo de
impedir atos ou contratos
administrativos ilegais

e lesivos ao patrimonio
publico (Art. 5° da
Constituico Federal).

0 QUE FAZ

Apresenta um tema do poder
pliblico para debate efetivo
com a populagdo, com vistas
a formulagdo de uma politica
publica, a elaboragdo de um
projeto de lei ou de uma
proposta orcamentdria, bem
como uma avaliagao dos
resultados.

Permite que qualquer cidaddo,
desde que seja eleitor, recorra
a0 Poder Judicidrio para
exercer, diretamente, a fungao
de fiscalizacdo dos atos do
poder publico. Esta acdo ndo
tem nenhum custo para o
cidadao.
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COMO PODE SE RELACIONAR
COM 0 CONSELHO

As audiéncias pblicas representam
a democratizacdo das relacdes

do Estado para com o cidaddo.
Assim, a ICS pode solicitar ao

Poder Executivo a realizagao

desse instrumento para o debate
dos programas, projetos e agdes
relacionados ao Programa Bolsa
Familia.

(aso todas as possibilidades de
acdo para resolver atos lesivos
relacionados ao Programa Bolsa
Familia sejam esgotadas, os
conselheiros podem recorrer a acdo
popular para fazer valer os direitos
da populagdo.
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A participagao e o controle social sao dois principios assequrados na gestao do PBF na lei de criagdo
do Programa , que encara as Instancias de Controle Social (ICS)' como uma possibilidade do poder
puiblico local e a da sociedade civil juntos buscarem solugdes criativas e negociadas que permitam elevar
a condi¢ao de vida de milhares de pessoas. Por meio de um controle social atuante € possivel avancar na
construgdo conjunta de uma nova cultura politica que incentive a consciéncia cidada e traga resultados
concretos para a melhoria da qualidade de vida dos beneficidrios do Programa.

A gestdo municipal, no ato de adesao ao Programa Bolsa Familia, indica a Instancia de Controle
Social a ser instituida, que pode ser realizada de duas formas:

*  pormeio da criagdo de um conselho especifico para o exercicio do controle social do PBF; ou

*  por meio da designacdo das funcdes e atribuicdes de controle social do PBF a um
conselho pré-existente, como por exemplo o Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal de Satide, Conselho Municipal de Educacdo, entre outros.

No caso de atribuicao das funcdes de controle social do PBF a um conselho ja existente no
municipio, o regimento interno deste conselho deve ser modificado, buscando incorporar esta nova
responsabilidade (veja sugestao de regimento interno da ICS no Anexo IV).

Nas duas possibilidades de criacao, a ICS deve ser permanente, paritdria, representativa,
intersetorial e autonoma. Em outras palavras, a ICS deve ser formada por igual quantidade de
conselheiros representantes do governo e da sociedade civil (principio da paridade), escolhidos

TArt. 8 da Lei n° 10.836 de 2004 que cria 0 Programa Bolsa Familia.

13
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de forma a espelhar a diversidade de instituicdes e 6rgdos existentes no municipio (principio da
representatividade), bem como assequrar a participacao de representantes das dreas de assisténcia
social, sadde e educacdo, entre outros (principio da intersetorialidade) e o funcionamento
independente de forma a impedir que suas a¢des sofram interferéncia de interesses alheios (principio
da autonomia).

A efetividade do controle social do Programa Bolsa Familia ndo pode ser assegurada apenas pelo
preceito legal ou pelo formalismo de sua estrutura, atos e ades. E importante que o conselheiro da
Instancia de Controle Social do Programa entenda e exerca seu papel. Neste sentido, o conselheiro do
PBF deve reconhecer e valorizar a relevancia de sua missao, sempre tendo em mente que o conselho
é um espaco para a manifestacao social e para o exercicio da democracia.

14
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Uma das principais condi¢des para que a Instancia de Controle Social funcione é conhecer bem o
objeto de sua atuacdo: os objetivos do Programa Bolsa Familia, as dimensdes sobre as quais opera,
0s critérios para a habilitacdo, a inclusao e a permanéncia de familias como beneficidrias, bem como
0s compromissos assumidos pelo poder padblico e pela familia beneficiada. A sequir, apresenta-se um
panorama geral sobre esses aspectos.

0 PBF é fruto da unificagao dos programas de transferéncia de renda do Governo Federal, criados
apartirde 2001 (Bolsa Escola, Bolsa Alimentagdo, Cartao Alimentacao e Auxilio-Gds). Esta unificacao
permitiu atender mais familias em todo o Pais, além de evitar que muitas familias recebessem vdrios
beneficios enquanto outras nao recehiam nenhum.

0 Bolsa Familia é um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades, que
beneficia familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza. 0 PBF tem por objetivo contribuir para
a erradicacdo da extrema pobreza’ e para a conquista da cidadania pela populagdo em situacdo de
vulnerabilidade.

0 Programa se caracteriza pela articulacao de trés dimensdes essenciais a superacdo da fome e
da pobreza:

*  promocao do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda
a familia;

» reforco ao exercicio de direitos sociais basicos nas areas de Saude, de Educacao
e de Assisténcia Social, por meio do cumprimentos das condicionalidades, o que
contribui para que as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geracoes;

ZLein®10.836, de 9 de janeiro de 2004 e pelo Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004.
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* promogdo de oportunidades para o desenvolvimento das familias, por meio
de acbes que promovam a superacao da situacdo de vulnerabilidade, pobreza e
melhoria nas condicdes de vida dos beneficidrios do Bolsa Familia. Sao exemplos
dessas acoes: programas de qualificacao profissional, de geracdo de trabalho
e renda, de melhoria das condi¢des de moradia, de alfabetizacdo de adultos,
de educacdo de jovens e adultos, além da tarifa social de energia elétrica, de
fornecimento de registro civil e demais documentos e da isen¢ao de taxas de
concursos publicos federais.

As familias atendidas pelo PBF recebem um beneficio mensal, que pode variar de RS 22,00a RS 200,00,
a depender da renda por pessoa e da composicdo familiar, e, em contrapartida, assumem o compromisso
de manter as criangas e jovens de 6 a 17 anos na escola e fazer 0 acompanhamento de satide de criangas,
mulheres gravidas e maes que estao amamentando. Para serem incluidas no Programa, as familias precisam
estarinscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, e possuitem renda mensal por
pessoa (per capita) de até RS 70,00 ou, se houver criangas ou adolescentes na familia, de até RS 140,00.

0 processo de selecdo das familias leva em conta as informagdes da base nacional do Cadastro
Unico, a estimativa de familias pobres de cada municipio e o orcamento federal direcionado para
0 Programa. Assim, a estrutura sistémica do PBF, acompanhada de critérios bem definidos, visa
impedir que haja privilégios individuais ou favorecimento de familias no processo de seleco.

A gestao do Programa é realizada de forma descentralizada, por meio de cooperacao entre
Unido, o Distrito Federal, estados e municipios no compromisso com a erradicacdo da pobreza, assim
como com a reducdo das desigualdades sociais e regionais, conforme principio constitucional.> Nesse
sentido, o Programa nao pode prescindir da participacdo efetiva dos trés niveis de governo, como
corresponsaveis pela sua implementacdo, estabelecendo um modelo de gestao compartilhada, com
atribuicdes para cada ente federado.

No dmbito federal, o drgdo responsavel pelo PBF é o Ministério do Desenvolvimento Social e
(ombate a Fome, por meio da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc).

Os municipios, como coparticipes da gestao, aderem formalmente ao programa por meio de
Termo de Adesao especifico, e assumem a responsabilidade por designar uma pessoa responsavel pelo
Programa, o gestor municipal do PBF, e de instituir uma instancia local de controle social do PBF.

3 Constituicao Federal, Art. 3¢, inciso II.
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0Termo de Adesdo permite uma interlocucdo direta do Governo Federal com os municipios, para
troca de informagdes e acesso a ferramentas de gestdo, além do repasse de recursos financeiros para
apoio a gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico.

Esto previstas no Termo de Adesdo as seguintes responsabilidades para o gestor municipal do PBF:

* Interlocu¢ao com a instancia local de controle social do programa;

*  (estao e coordenacao municipal do programa;

*  Articulacdo com os governos federal e estadual; e

* Integracao do Programa Bolsa Familia com as dreas de sadde, educacdo, assisténcia
social e sequranca alimentar, dentre outras, quando existentes, que possam
potencializar as a¢bes do Programa Bolsa Familia no ambito municipal.

0s estados também aderem formalmente ao Programa Bolsa Familia e ao Cadastro Unico,
criando uma coordenacao ou colegiado estadual intersetorial com representantes das dreas de
Salde, Educacdo, Assisténcia Social, Planejamento e Trabalho, para apoiar os municipios e o Governo
Federal no desenvolvimento do PBF.

Para apoiar financeiramente os municipios e os estados na gestao do Programa Bolsa Familia,
0 MDS criou o indice de Gestdo Descentralizada (IGD) e o indice de Gestdo Descentralizada Estadual
(IGDE)*. 0 1GD representa uma importante estratégia adotada pelo MDS para estimular os estados e
municipios a investir na melhoria e na qualidade da gestao do Programa.

Por meio do 1GD, o MDS avalia o desempenho de cada municipio nas acbes de cadastramento,
atualizacio dos dados do Cadastro Unico e de acompanhamento das condicionalidades de saiide e de
educaco. Quanto melhor a avaliacdo de cada um dos itens que compdem o indice, maior serd o 1GD
do municipio e, portanto, maior o valor financeiro a receber do Governo Federal. Os recursos do 1GD
sao repassados diretamente do Fundo Nacional para os Fundos Municipais de Assisténcia Social.

0 1GD foi criado para ajudar o municipio a melhorar a qualidade da gestao do Programa Bolsa
Familia. Dessa forma, os recursos transferidos devem ser utilizados para a realizacao das atividades
relacionadas ao PBF, incluindo o apoio ao funcionamento da instancia de controle social.

Os responsaveis pela gestao dos recursos do 1GD devem anualmente prestar contas de sua

“ALein°12.058, de 13 de outubro de 2009, altera a Lei de criacao do PBF e consolida o 1GD como instrumento para medir os esultados obtidos na gestao
descentralizada do PBF, bem como para calcular o montante de recursos a ser transferido aos entes federados a titulo de apoio financeiro.
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aplicacdo ao Fundo Municipal de Assisténcia Social. A prestacao de contas deve ser feita ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social, enquanto responsavel pela aprovacdao da prestacao de contas
dos recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social. Este processo nao exclui, no entanto, a
responsabilidade da Instancia de Controle Social do PBF no acompanhamento do planejamento e da
execucdo dos recursos do 1GD, de forma a garantir a intersetorialidade das agbes previstas e que os
recursos despendidos contribuam, efetivamente, para a melhoria da gestao do PBF no municipio.

A prestacdo de contas da aplicacao dos recursos do IGD deve estar disponivel e acessivel no
municipio para averiguacoes pelo MDS e pelos érgaos de controle interno e externo.

0S COMPONENTES DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

A sequir, sera apresentado aos conselheiros um resumo dos principais componentes de gestao
e operacionalizacao do Programa Bolsa Familia. Para aprofundar seus conhecimentos e esclarecer as
duvidas, o conselho deve recorrer a experiéncia do gestor municipal do PBF e aos materiais impressos
e eletronicos disponibilizados pelo MDS.

0 CADASTRO UNICO

0 Cadastro Unico para Programas Sociais é uma base de dados nacional com informacdes das
familias. Podem ser cadastradas familias que recebem por més até meio saldrio minimo por pessoa
ou renda familiar mensal de até trés salarios minimos. 0 Cadastro Unico é umaimportante ferramenta
de gestdo, além de registrar as informagdes das familias, ele permite a geracao de relatérios para o
acompanhamento da base de dados local e para a identificacdo de familias e pessoas prioritdrias para
atendimento por politicas piblicas.

Uma das condicbes para a inclusdo no PBF ¢ a familia estar inscrita no Cadastro Unico. As
informagdes do Cadastro Unico podem ser utilizadas pelo Governo Federal, estadual e municipal,
nao apenas para concessao de beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF), mas também para a
formulagao e implementacdo de politicas publicas voltadas para familias pobres em acdes nas dreas
de Educacdo, Habitacao, Saneamento, Capacitacdo Profissional e Geracao de Trabalho e Renda, entre
outras. O formuldrio de cadastramento contém informacdes sobre:

a) identificacao e caracteristicas do domicilio;

b) identificacdo, caracteristicas e documentacao de cada membro da familia; e

Q) escolaridade, participacao no mercado de trabalho e rendimento das pessoas que compéem
afamilia.

18

Guia pe ATuacio pas INsTANCIAS DE CONTROLE SociAL

Os dados cadastrados tém validade de dois anos, contados a partir da data da ultima atualizacao
do cadastro. Mas além de ser obrigatdria a atualizacao do cadastro a cada dois anos, a familia deve
atualizar seus dados sempre que houver alguma alteracao de suas informacdes pessoais.

Ao ser cadastrada, cada pessoa da familia recebe um Nimero de Identificacao Social (NIS). 0
cadastramento, porém, nao garante que a familia seja incluida nos programas sociais de transferéncia
de renda. Para isso, é necessario que a familia atenda aos critérios de selecao de cada programa, que
serao apresentados na se¢ao seguinte.

0 processo de inclusdo das familias no Cadastro Unico deve ser preferencialmente realizado
por meio de visita familiar. O cadastramento por visita domiciliar é mais indicado porque permite
verificar as reais condicoes de vida das familias, bem como suas necessidades sociais. A inscricao de
familias no Cadastro Unico também poderd ser feita de outras formas, como:

a) em postos fixos de atendimento, com infraestrutura minima adequada ao atendimento de
todos, inclusive o preferencial para gestantes, idosos e pessoas com deficiéncia; e

b) em postos itinerantes, para atendimento de demandas pontuais ou quando hé dificuldade
de deslocamento por parte das familias.

E de fundamental importancia que os municipios mantenham a populaco informada sobre as
datas, locais, periodos em que serdo realizados o cadastramento e a atualizacdo das informagdes
cadastrais, bem como a relacao de documentos necessarios.

Para que o Cadastro Unico se torne uma ferramenta de diagnéstico da situacdo social e econdmica
das familias mais vulnerveis e que o Programa Bolsa Familia chegue a quem mais precisa, faz-se
importante que o municipio priorize o cadastramento das comunidades mais isoladas, especialmente
as comunidades indigenas e quilombolas.

No que se refere a documentagao, o cadastramento pode ser feito com qualquer documento
de identificacao civil (registro de nascimento, carteira de identidade, CPF ou titulo de eleitor).
No caso de membros de comunidades indigenas, a certiddo administrativa da Funai é aceita como
documento de identificacao.

Como muitas pessoas dessas comunidades ndo possuem qualquer documento de identificacdo,
recomenda-se que o municipio articule acoes especificas com os drgaos locais, responsaveis pela
emissao de documentos e, se necessario, solicite apoio a coordenacdo estadual do PBF para atender
as demandas das familias quilombolas e indigenas, entre outras.

Todos os dados dos formularios de cadastramento sao digitados pela gestdo municipal do PBF.
0s cadastros sdo processados pelo Agente Operador do Cadastro Unico, a CAIXA, que é responsével
pelo sistema.
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RESUMINDO:

0 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um instrumento de
identificacao e caracterizacao socioecondmica das familias de baixa renda, entendidas
como aquelas com renda familiar mensal de até meio salario minimo por pessoa ou trés
saldrios minimos de renda total.

Com essas informagdes, 0 governo pode implementar politicas paramelhoraravida dessas
familias. E a partir do Cadastro Unico que o Programa Bolsa Familia seleciona as familias
que serao atendidas e o municipio é o responsavel pelo cadastramento das familias.

A SELECAO DAS FAMILIAS DO PBF

0 Programa Bolsa Familia atende as familias com renda mensal de até R$ 140 (cento e quarenta
reais) por pessoa devidamente cadastradas no Cadastro Unico.

A renda da familia é calculada pela soma do dinheiro que todas as pessoas da casa ganham
por més (como saldrios e aposentadorias). Esse valor deve ser dividido pelo nimero de pessoas que
vivem na casa, obtendo-se a renda per capita da familia.

As familias que possuem renda mensal entre RS 70,01 e RS 140,00 s6 ingressam no Programa se
possuirem criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos. Ja as familias com renda mensal de até R$ 70,00
por pessoa, podem participar do Bolsa Familia qualquer que seja a idade dos membros da familia.

Para ainclusdo de familias no PBF sdo consideradas a estimativa de pobreza no municipio (meta de
atendimento do Programa), a disponibilidade orcamentdria do Programa, além do critério de renda. 0
processo prioriza as familias com renda (por pessoa) mais baixa e os cadastros mais atualizados.

Para garantir a inclusao das familias que atendem aos critérios do Programa no municipio, os
conselheiros devem estar atentos aos principais motivos de nao sele¢ao:

»  afamilia ndo esta inscrita no Cadastro Unico;

e o cadastro da familia esta desatualizado ha mais de dois anos;
» afamilia tem renda por pessoa superior a RS 140,00.

20

Guia pe ATuacio pas INsTANCIAS DE CONTROLE SociAL

0 valor total do beneficio a que a familia tem direito varia de R$ 22,00 a R$ 200,00, dependendo
da renda familiar por pessoa e do ndmero de criancas e adolescentes que a familia possui. Sao trés os
tipos de beneficios do PBF, de forma cumulativa, desde que atendam aos requisitos abaixo:

TIPOS DE BENEFICI0S DO PBF

R$ 68,00 (sessenta e oito reais), é pago as familias consideradas extremamente pobres,
Beneficio Basico aquelas com renda mensal de até RS 70,00 (setenta reais) por pessoa (pago as familias
mesmo que elas ndo tenham criangas, adolescentes ou jovens).

R$ 22,00 (vinte e dois reais), € pago a todas as familias do Programa que tenham
Beneficio Varidvel criangas e adolescentes de até 15 anos. Cada familia pode receber até trés beneficios
varidveis, ou seja, até RS 66,00 (sessenta e seis reais).

R$ 33,00 (trinta e trés reais), é pago a todas as familias do Programa que tenham
adolescentes de 16 e 17 anos frequentando a escola. Cada familia pode receber até dois
BVJ, ou seja, até RS 66,00 (sessenta e seis reais).

Beneficio Varidvel Vinculado
a0 Adolescente (BVJ)

Uma vez incluidas no PBF, o pagamento do beneficio é feito por meio de cartdo magnético,
emitido pela CAIXA em nome do Responsavel pela Unidade Familiar (RF). Os cartdes sao entregues
pelos Correios no endereo que a familia informou no Cadastro. Os Correios fazem até trés tentativas
para entregar o cartdo ao responsavel pela familia. Caso nao encontre a familia, o cartao serd
entregue na Agéncia da CAIXA mais proxima da casa do beneficidrio. Por isso é muito importante
orientar a familia para informar ao gestor do PBF qualquer mudanca no endereco.

Quando a familia receber o cartao, o Responsavel Familiar deve ir a uma agéncia da CAIXA para
ativar o cartao e cadastrar uma senha.

As familias podem sacar o beneficio todos os meses nas agéncias da CAIXA ou nos correspondentes
bancdrios. Para conhecer o calenddrio de pagamentos, o cidadao pode se informar nos postos de
pagamento do beneficio, com o gestor do PBF ou na pagina do MDS na internet.
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ATENCAO

Toda familia que entra no Programa Bolsa Familia recebe um cartao
magnético para sacar o beneficio. 0 cartao Bolsa Familia é feito em nome
do Responsavel pela Unidade Familiar. A familia tem total liberdade para

gastar o beneficio, de acordo com as suas necessidades.

A GESTAO DE BENEFiCIOS DO PBF

A Gestdo de Beneficios do Programa Bolsa Familia € o conjunto de processos e atividades
que garantem a continuidade da transferéncia de renda as familias beneficirias do Programa.
Ela compreende as atividades de bloqueio, desbloqueio, cancelamento, reversao de
cancelamento, suspensao e reversao de suspensao de beneficios, em conformidade com os
dispositivos da legislacao vigente.

As Instancias de Controle Social podem acompanhar os processos de gestao de beneficios, por
meio de um sistema informatizado, com acesso via internet, desenvolvido pela CAIXA: o Sistema de
Beneficios ao Cidadao (Sibec).

0 Sibec é uma ferramenta de trabalho do gestor municipal para realizar blogueios, desbloqueios,
cancelamentos, reversoes de cancelamento de beneficios. Para ter acesso ao Sibec, o gestor
municipal do Programa deve solicitar a CAIXA, Agente Operador do PBF, mediante a apresentacdo de
documentacdo especifica, as senhas de acesso para os servidores municipais e para os conselheiros
da instancia municipal de controle social (nestes casos, com perfil de consulta).

0 Sibec permite, também, consultar desde a situacdo do beneficio de uma familia especifica,
até informagdes gerenciais sintéticas, como a folha de pagamento do Programa Bolsa Familia e dos
Programas Remanescentes no municipio.

Com o Sibec, os gestores estaduais do PBF, os integrantes das instancias municipais e estaduais
de controle social e os integrantes da rede pblica de fiscalizacao do PBF também podem, a qualquer
tempo, on-fine, consultar as mesmas informacdes que os Gestores Municipais.
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Veja aqui algumas informagdes Uteis, fornecidas pelo Sibec, que podem auxiliar os conselheiros
no desempenho de suas atribuicdes no controle social do PBF:

Folha de pagamento

Situacdo de beneficios

Beneficios ndo pagos

Evolucdo de beneficios

(artoes emitidos

(artdes nao entregues

INFORMAGOES UTEIS

Contém informagdes sobre o cadastro do Responsdvel pela Unidade Familiar e de seus
dependentes (nome, endereco, NIS, cédigo domiciliar) e sobre a situacéo dos beneficios
da familia;

Apresenta o histdrico das acdes de gestdo de beneficios do municipio desde outubro
de 2003, com informacdes de todas as acdes de bloqueio e cancelamento realizadas,
assim como o motivo e a justificativa informada pelo coordenador/operador municipal
para a acao;

Contém informacdes sobre as parcelas de beneficio ndo sacadas pelos beneficidrios,
respeitado o prazo da validade da parcela, que € de 90 dias para o saque;

Contém informac6es sobre a quantidade de familias incluidas e desligadas;

Contém a referéncia do més em que o cartdo foi emitido, nome do beneficidrio,
endereqo, data de nascimento do titular do cartdo, nimero de identificacdo social (NIS)
e municipio de origem;

Contém a lista das familias do PBF que tiveram concessao de beneficios e ainda nao
estdo com os seus cartdes para saque.
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Assim, 0 acesso ao modulo de consulta do Sibec permitird as ICS se informarem sobre a situagao
detalhada dos beneficios concedidos pelo Programa, as informagdes cadastrais dos beneficiarios e as
acoes de gestao realizadas pelo gestor municipal (bloqueio, desblogueio, cancelamento, reversao de
cancelamento).

Por este motivo, a utilizacao do Sibec deve fazer parte da rotina de trabalho e atuacao das
Instancias de Controle Social do Programa Bolsa Familia.

Para obter acesso ao Sibec, a ICS deve solicitar formalmente ao gestor municipal do PBF o
credenciamento dos conselheiros junto a CAIXA. Os membros da ICS irdo receber um login e uma
senha para acessar todos os relatdrios disponiveis no Sibec.

RESUMINDO

A Gestao de Beneficios é o conjunto das atividades relacionadas ao pagamento dos beneficios
as familias: bloqueio, deshloqueio, suspensdo e cancelamento, realizados pelos gestores
municipais ou pela Senarc.

Para mais informag6es sobre o sistema, consulte o Guia de Credenciamento de Usudrios do
Sistema de Gestao de Beneficios e 0 manual do Sibec, disponiveis na pagina da internet do Programa
Bolsa Familia (www.mds.gov.br/bolsafamilia).

A GESTAO DE CONDICIONALIDADES

As condicionalidades do PBF visam reforcar os direitos sociais basicos nas areas de Educacdo,
Salide e Assisténcia Social. Ao serem beneficiadas pelo PBF, as familias assumem o compromisso de
zelar pela frequéncia escolar, vacinar as criangas menores de sete anos e fazer o acompanhamento
médico das gestantes e maes que amamentam.

A integracao do Programa de Erradicado do Trabalho Infantil (Peti) com o PBF incluiu mais um
compromisso para familias beneficidrias do PBF com criancas e adolescentes em risco de trabalho
infantil: garantia da frequéncia nas atividades do Servigo Socioeducativo da Assisténcia Social.

0 Peti é um programa que integra o Sistema Unico de Assisténcia Social e tem como objetivo
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retirar as criancas do trabalho infantil. Um dos objetivos do Peti € ofertar atividades como esporte,
cultura, artes, entre outras, no periodo contrdrio ao da escola. Além da frequéncia a essas atividades,
essas familias devem participar das atividades oferecidas pelo Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (Cras) e pelo Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (Creas), quando houver a
existéncia desses centros no municipio.

0 cumprimento das condicionalidades é condicdo para que as familias continuem a receber o
beneficio e compromisso do governo em assegurar o acesso dos beneficidrios a essas politicas.

ATENCAO

Uma mesma familia nao pode receber os beneficios dos dois Programas
ao mesmo tempo, Peti e PBF, ou seja, quem recebe o beneficio do
PBF nao pode receber o beneficio do Peti. No entanto, as a¢ées sdcio-
educativas sao obrigatdrias para os dois programas no caso de haver
criangas ou adolescentes no trabalho infantil.

0 acompanhamento das condicionalidades é importante para promover e ampliar o acesso das
familias aos servicos de satide, educagao e assisténcia social.

CONDICIONALIDADES DO PBF
Saide Acompanhamento do calendério de vacinacdo e do crescimento e desenvolvimento para criangas
menores de sete anos, pré-natal para gestantes e acompanhamento para as maes que amamentam.
< Frequéncia escolar de 85% para criangas e adolescentes entre 6 e 15 anos; e
Educacdo

Frequéncia escolar de 75% para jovens entre 16 e 17 anos.

Assisténcia Frequéncia minima de 85% das criangas e adolescentes de até 16 anos em situacdo de trabalho infantil
Social nas atividades do Servico Socioeducativo do Peti.
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No ambito federal, a gestao das condicionalidades do PBF é realizada de forma compartilhada pelos
ministérios do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, da Satide e da Educagao. Nos municipios, é
necessario o trabalho conjunto das secretarias de educacdo, de satde e de assisténcia social.

0 acompanhamento das condicionalidades tem os sequintes objetivos:

*  monitorar o cumprimento dos compromissos pelas familias beneficidrias do Bolsa
Familia;

*  responsabilizar o poder pablico pela garantia de acesso aos servicos sociais bdsicos e
pela identificacdo das familias em situacdo de maior vulnerabilidade;

* identificar as familias em situacdo de nao cumprimento das condicionalidades e
implementar politicas e programas publicos para melhor acompanhar as familias que
estejam nessa situacao;

*  incentivar as familias a participar, de forma mais efetiva, do processo educacional e das
acoes de prevencdo e promogao da sadde, de modo que as futuras geracoes possam ter
melhores oportunidades devido ao maior grau de conhecimento e desenvolvimento
de capacidades.

Para que o municipio possa acompanhar o cumprimento das condicionalidades, existem
sistemas, na internet, para o registro dos dados das familias em cada area.

As informagdes da drea de Satde sao registradas a cada seis meses no Sistema de Gestao do
Bolsa Familia na Satde, respeitando o calenddrio do Ministério da Satide. O Sistema esté disponivel
na internet, no endereco eletronico: http://bolsafamilia.datasus.gov.br.

0 acompanhamento da frequéncia escolar é feito no sistema do Projeto Presenca do Ministério da
Educagdo (MEC). Os dados da frequéncia escolar podem ser registrados pela prdpria escola, ou por um
técnico indicado pelo municipio, respeitando o calendario estabelecido pelo MEC. O Projeto Presenca
esta disponivel na internet, no endereco eletrdnico: http://frequenciaescolarpbf.mec.gov.br.

As informagdes da frequéncia as atividades do Servico Socioeducativo do Peti sao registradas no
SisPeti, sistema da Secretaria Nacional da Assisténcia Social do MDS.

Com vistas a facilitar o acompanhamento e a gestao das condicionalidades, o Programa Bolsa
Familia criou o Sistema de Acompanhamento das Condicionalidades (Sicon). Este sistema
agrega todas as informacdes relativas as condicionalidades, além de permitir o registro de recursos
e das informacdes relativas ao acompanhamento familiar. O Sicon estd disponivel na Central de
Sistemas na pdgina do Programa Bolsa Famila: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia.

A Instancia de Controle Social do PBF tem acesso aos mddulos de consulta do Sicon por meio
da Central de Sistemas da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania/MDS. Caso sua ICS ainda
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nao possua este acesso, solicite ao gestor do PBF o cadastramento dos conselheiros na Central de
Sistemas. Este mecanismo permitird que a ICS tenha mais autonomia na busca das informacdes
relativas ao acompanhamento das condicionalidades.

0 descumprimento dos compromissos com o PBF pode levar a suspensao e até ao cancelamento
do beneficio. Na primeira vez que a familia deixa de cumprir qualquer uma das condicionalidades do
Programa, ela recebe um aviso por escrito no seu endereco para relembrar suas obrigacdes com o
Programa. Nas préximas vezes, a familia pode ter seu beneficio bloqueado, suspenso ou cancelado.

Nos casos em que ficar demonstrado que o municipio ndo ofereceu os servicos de salde,
educacdo e assisténcia social ou os ofereceu de forma irregular, nao havera aplicacao de qualquer
san¢ao as familias que ndo cumprirem as condicionalidades.

Para ndo prejudicar as familias, o PBF adota um sistema de avisos e san¢bes gradativas. Isso
permite que a familia monitore o cumprimento de seus compromissos, buscando reverter os
problemas. Além disso, o Programa orienta que a familia procure o gestor do PBF, caso tenha um
problema muito forte para cumprir os compromissos de educacao, satide e de assisténcia social. Isso
permitird que a rede do Bolsa Familia articule uma solugdo para o problema.

Nesta perspectiva, para apoiar os municipios a melhorar o acompanhamento das familias
do Programa, o MDS criou o Programa de Atencéo Integral a Familia (Paif). O Paif ¢ oferecido aos
municipios pelo Cras e tem o objetivo de atender as familias mais necessitadas dos municipios,
oferecendo-lhes servicos de assisténcia social, educacao e de inclusao produtiva.

0 Paif trabalha junto com o Programa Bolsa Familia para auxiliar as familias que nao cumprem
as condicionalidades do PBF. Mais do que receber as sangbes do PBF, essas familias precisam receber
atencdo especial para cumprirem corretamente as condicionalidades.

RESUMINDO

As condicionalidades sao os compromissos na drea de Satde, Educacdo e Assisténcia
Social que as familias assumem quando entram no Programa Bolsa Familia. 0 objetivo
das condicionalidades é garantir que os beneficidrios tenham acesso a satide, a educagao
e a assisténcia social. 0 descumprimento das condicionalidades pode levar a suspenséo e
até ao cancelamento do beneficio. As familias que recebem san¢des por descumprimento
de condicionalidades podem entrar com recurso para rever a decisao.
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PROMOCAO DE OPORTUNIDADES )
PARA O DESENVOLVIMENTO DAS FAMILIAS

Para promover oportunidades para o desenvolvimento de capacidades das familias e
potencializar os impactos proporcionados pelas transferéncias condicionadas de renda na redugao
das desigualdades, o PBF articula acdes de iniciativa do Governo Federal, dos governos estaduais,
municipais, do Distrito Federal e da sociedade civil, direcionadas as familias beneficidrias do PBF.

Essas parcerias podem potencializar o acesso a a¢des voltadas para o aumento da escolaridade, a
qualificacao profissional, a geracao de trabalho e renda, bem como para a melhoria das condigdes de
moradia, entre outras.

A oferta de a¢bes que promovam oportunidades para o desenvolvimento das familias deve levar
em conta o perfil das familias, suas vulnerabilidades, necessidades e considerar as potencialidades
econdmicas e socioculturais especificas de cada localidade.

Para que as a¢des de desenvolvimento das familias sejam direcionadas a quem realmente precisa
é fundamental a existéncia de uma articulacao dos trés niveis de governo e da sociedade civil como
forma de dar melhores respostas as necessidades locais. Levando em consideracdo que existem
intimeros programas desenvolvidos por outras esferas de governo, ou pela sociedade civil que podem
seracessados localmente, basta que o municipio tome conhecimento de tais a¢des e identifique como
pode participar. Para garantir que essa articulacdo seja efetiva é importante formalizar as parcerias,
favorecendo a complementaridade das acoes do poder piblico.

IMPORTANTE

A familia nao perde o beneficio por participar de acdes que promovam
oportunidades de desenvolvimento das familias e que ajudam a
aumentar a renda e melhorar a condicao de vida. 0 beneficidrio tem a
garantia de continuar no PBF por dois anos, mesmo que haja alteracao
na renda, de acordo com os Artigos 20 e 21 do Decreto 5.204/2004. Veja
também a Instrucao Operacional n° 34 de 2009.
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Se, além de se articular com outras esferas de governo e com a sociedade, o municipio desejar
desenvolver acdes voltadas para o desenvolvimento das familias, observando a realidade local, existem
ferramentas que podem oferecer um diagndstico com o perfil das familias residentes no municipio,
identificando as potencialidades e vulnerabilidades. Pode-se citar o Cadastro Unico, o indice de
Desenvolvimento da Familia (IDF) e até mesmo os relatérios de acompanhamento das familias realizado
pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social (Cras), entre os instrumentos existentes.

RESUMINDO

As acoes de promogao de oportunidades para o desenvolvimento das familias podem
ser realizadas pelos governos Federal, Distrital, estadual e municipal e mesmo por
entidades da sociedade. O principal objetivo dessas a¢oes é melhorar a vida das familias
do PBF e oferecer-lhes oportunidades de emancipagao e sustentabilidade econdmica.

A FISCALIZACAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

0 PBF transfere anualmente cerca de 12 bilhdes de reais as familias brasileiras, com o objetivo de
promover o alivio imediato da pobreza e criar condi¢des para a superacdo da vulnerabilidade social,
de forma sustentdvel. Portanto, para garantir o cumprimento desses objetivos, uma das premissas
da gestdo do Programa é a implementacdo de um sistema de fiscalizacdo, com vistas a promover
efetividade e a transparéncia, garantindo que os recursos cheguem as familias que atendem aos
critérios de elegibilidade do Programa.

Afiscalizagdo da gestao do PBF e do Cadastro Unico é realizada pela Secretaria Nacional de Renda
de Cidadania (Senarc/MDS), Rede Piblica de Fiscalizacao - Controladoria Geral da Unido (CGU),
Tribunal de Cantas da Unido (TCU) e Ministérios Publico Federal e Estadual. Esse processo conta ainda
com a parceria das gestdes municipais e estaduais do PBF e das ICS.

(abe a Senarc, por meio da Coordenacdo-Geral de Fiscalizacao (CGF), a apuracao de dendncias
relacionadas & execucao do PBF e do Cadastro Unico e o atendimento de demandas de fiscalizacdo
de outros 6rgaos, como os sorteios realizados pela Controladoria-Geral da Unido. Esse processo conta
com a parceria dos gestores municipais e estaduais do PBF e da Caixa Econdmica Federal, devido a
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existéncia de equipes competentes e que, por estarem mais préximas, permitem uma apuracao mais
agil. Sempre que necessario, a Senarc recorre a visitas aos municipios, com a finalidade de aprofundar
0 exame em busca de esclarecimento e apuracao de fatos, circunstancias e responsabilidades que
levaram a irreqularidade.

As ICS sao pecas fundamentais na fiscalizagao do PBF, uma vez que podem acompanhar de perto
a gestdo do programa por terem mais acesso a populacdo local. Sdo também importantes aliadas
dos gestores locais na garantia da transparéncia e da correcdo de irreqularidades na gestdo do
PBF, podendo atuar de forma conjunta com o municipio, subsidiando a fiscalizacao nos processos
de cadastramento, gestao de beneficios, acompanhamento das condicionalidades e articulacao de
oportunidades de desenvolvimento das familias.

(aso ndo exista a possibilidade de solucionar localmente os problemas descobertos na
fiscalizagdo, as ICS devem comunicar a Senarc ou a Rede Publica de Fiscalizagdo a existéncia
de eventual irreqularidade na gestao do PBF. Nesse caso, é importante que a denincia seja bem
fundamentada, com a apresentacdo de todas as informacdes levantadas pelo conselho.

A Rede Publica de Fiscalizacdao do Programa Bolsa Familia é uma parceria do MDS com os
Ministérios Piblicos Federal e Estadual, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas
da Unido (TCU). Esta rede foi criada, em janeiro de 2005, como forma de promover sinergia nas agoes
de fiscalizacdo do PBF.

0 trabalho conjunto dessas instituicdes tem o objetivo de fortalecer o monitoramento e o
controle das acbes voltadas a execucao do Programa Bolsa Familia, sem que isso represente qualquer
interferéncia na autonomia e competéncia de cada uma das instituicdes.

RESUMINDO
A fiscaliza¢ao tem o objetivo de verificar se o Programa Bolsa Familia esta cumprindo a

lei corretamente, para garantir que o maior nimero de pessoas em situacao de pobreza
e extrema pobreza no Brasil seja beneficiado.
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Para saber mais sobre o PBF, consulte a legislacao listada a sequir, bem como os manuais, apostilas
e videos, disponiveis na pagina do Programa Bolsa Familia na internet (www.mds.gov.br/bolsafamilia).

*  Lein°10.836, de 09 de janeiro de 2004 (criacao do PBF);

e Decreto n°5.209, de 17 de setembro de 2004 (regulamentacao do PBF);

*  Portaria n° 246, de 20 de maio de 2005 (adesdo dos municipios, designacao dos
gestores municipais e das Instancias de Controle Social do PBF);

* Instrucdo Normativa n° 1, de 20 de maio de 2005 (orienta a constituicdo de Instancia
de Controle Social do PBF);

* Instrucdo Operacional n° 23, de 31 de julho de 2008 (orienta a substituicdo de
Prefeito, Prefeitura, Gestor Municipal e de Instancia de Controle Social).
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Os conselheiros da Instancia Social sdo responsaveis por acompanhar a implantacdo e a
execucdo do Programa Bolsa Familia. Este Programa visa promover condicbes mais dignas de vida
a parcela tradicionalmente excluida da sociedade brasileira, buscando a superagdo da situacao de
vulnerabilidade, a autonomia social e a sustentabilidade de renda. Portanto, é grande o desafio do
conselheiro que assume a missao de exercer o controle social do PBF.

Mas esse desafio ndo deve servir de desestimulo ao conselheiro no desempenho do seu papel,
pelo contrdrio, destaca o quanto o conselheiro do PBF é importante no municipio. Por isso, é essencial
que os conselheiros criem estratégias e mecanismos para que a ICS se faga presente no municipio
perante a populagdo.

Embora o conselheiro da ICS nao possua vinculo funcional com a estrutura administrativa, suas
atividades se assemelham as do servidor publico. Por isso, 0s conselheiros sao agentes puiblicos e seus
atos devem ser orientados pelos sequintes principios da administracao publica:

PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Legalidade todos os atos do conselho devem estar em conformidade com os principios legais;

Impessoalidade | o interesse puiblico deve nortear as agdes dos conselheiros, evitando favoritismo ou privilégios;

Moralidade as acbes do conselho devem ser pautadas pelos principios éticos da conduta humana;

Publicidade os atos da administracdo publica devem primar pela transparéncia e pelo irrestrito acesso as
informacdes de governo;

Eficiéncia 0 conselho deve realizar suas atribuicdes com presteza, perfeicdo e para produzir resultados que

satisfacam as necessidades da populagdo.
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Ser conselheiro é mais do que uma mera formalidade. As pessoas que ocupam a posicao de
conselheiro precisam estar cientes da importancia da participacdo na vida cotidiana da gestdo
publica de um municipio, estado ou do poder publico como um todo. A idealizacao dos conselhos
sempre esteve ligada a partilha de poder, concedendo a populagdo a possibilidade de ocupar espagos
onde ela possa realmente participar. Os conselhos podem ser identificados como espacos de exercicio
da democracia.

A ICS deve se pautar pelo funcionamento regular, o que significa dizer que suas atividades,
reunides e audiéncias devem ser periédicas, planejadas, contar com pautas pré-definidas por
deliberacdo do conselho. As deliberagdes, encaminhamentos e solicitagdes precisam ser formalizados
por meio de atas e oficios, arquivados e acessiveis ao publico. E, para garantir a transparéncia de
seus atos e acdes, o conselho deve divulgar a populagao seu calendario de atividades, bem como
estar acessivel a populacdo com estratégias bem estabelecidas e disseminadas de recebimento de
deniincia e realizacao de audiéncias abertas a participacao dos cidadaos.

No exercicio de suas atribuicdes, espera-se que as Instancias de Controle Social do PBF atuem,
efetiva e reqularmente, nas sequintes atividades:

e  Acompanhamento do Programa Bolsa Familia no municipio, em especial nos seus
componentes de gestdo (cadastramento, gestao de beneficios e das condicionalidades,
articulagdo de a¢oes complementares e fiscalizagao);

*  Auxilio na identificacao das familias mais pobres e vulneraveis do municipio, para que
sejam cadastradas e possam ter acesso aos programas desenvolvidos para atender as
suas necessidades, entre eles 0 Bolsa Familia;

*  Avaliacao da oferta e a qualidade dos servicos publicos do municipio, especialmente
de educacdo, salde e assisténcia social, considerando as condicdes de acesso da
populacao mais vulnerdvel;

*  Apoio ao desenvolvimento de outras politicas sociais que favorecam a emancipagdo e
a sustentabilidade das familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia e avaliacao da
sua implementacao e dos resultados;

*  Auxilio na fiscalizacdo e na apuracao de dentncias do Programa Bolsa Familia no
municipio;

* Incentivo a participacdo da comunidade no acompanhamento e fiscalizacdo das
atividades do Programa Bolsa Familia.
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Tais atribuicdes existem para que as Instancias de Controle Social acompanhem a gestdo do
Bolsa Familia, contribuindo para o alcance dos resultados esperados — reducdo da pobreza e da
desigualdade social - e para a transparéncia da gestdo do programa no municipio.

0 Anexo | da presente publicacao apresenta algumas dicas e sugestdes de como resolver
problemas enfrentados no cotidiano das ICS.

0 processo de escolha e designacdo dos conselheiros deve contar com a participacdo da
sociedade civil e a mobilizacdo dos drgaos governamentais. Para possibilitar a representacao legitima
da sociedade civil no conselho, é importante que o municipio realize consultas publicas junto aos
sequintes atores:

e movimentos sindicais de empregados e patronal, urbano e rural;

e associacdes de classe profissionais e empresariais;

* instituicdes religiosas de diferentes expressdes de fé;

*  movimentos populares organizados, associacdes comunitdrias e organizacdes nao-
governamentais;

*  representantes de populagdes tradicionais e especificas, especialmente, indigenas e
quilombolas;

*  representantes dos beneficidrios do PBF, entre outros.

A paridade de representagao na ICS entre 0 governo e a sociedade civil tem por objetivo assequrar o
didlogo e a manifestacao de diferentes pontos de vista. De maneira geral, espera-se que os conselheiros
governamentais sejam capazes de informar os demais conselheiros, de forma clara e atualizada, as
diretrizes da politica sobre a qual exercem o controle social. Devem dizer qual é a posicao do governo
nos assuntos em pauta. Quanto aos conselheiros da sociedade civil, espera-se que sejam capazes de
trazer as contribuicdes de seus segmentos em favor da politica publica, alimentadas pelos debates e
discussoes proprias da sociedade civil, em féruns, em movimentos sociais, etc. Os conselheiros, sejam
eles representantes da sociedade civil ou representantes do governo, ndo devem defender interesses
particulares das entidades que representam.
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Os conselheiros ndo podem ser remunerados pelo exercicio de suas fungdes. A atividade que o
conselheiro desempenha é considerada servico publico relevante.

Por outro lado, algumas atividades do conselho podem e devem ser custeadas pelo municipio,
com vistas a melhoria do desempenho de suas atividades, desde que haja a prestacao de contas
dos recursos utilizados. Por exemplo, para garantir a participacdo dos conselheiros representantes
da sociedade civil nas reunides pode ser concedido auxilio transporte. Qutra possibilidade é o
custeio da participacao dos conselheiros em cursos de capacitagdo relacionados a sua atividade no
conselho.

A consolidagdo da ICS como um espaco efetivo de participacdo e controle social do PBF
dependera da organizacdo interna dos trabalhos, da garantia da paridade e representatividade dos
conselheiros, do didlogo com a sociedade, da transparéncia de suas acdes, bem como das condigdes
de funcionamento, além de demandar um bom conhecimento do Programa Bolsa Familia e também
da realidade social do municipio por parte dos conselheiros.

A organizacdo do trabalho interno da Instancia de Controle Social do PBF é o primeiro passo para
a sua atuacdo efetiva. A ICS deve assegurar um espaco fisico permanente com condi¢des adequadas
para o seu funcionamento, como material de escritdrio, telefone, computador, impressora, etc.
Além de uma equipe técnica minima com o objetivo de secretariar e organizar a documentacao do
conselho.

A garantia dessa infraestrutura de funcionamento € responsabilidade do Poder Executivo
Municipal. Caso a ICS ndo conte com esses recursos minimos, € importante que a plenaria do conselho
identifique suas necessidades e apresente formalmente ao prefeito a demanda de recursos fisicos e
financeiros. Para que o conselho seja bem sucedido no atendimento as suas demandas, é importante
que ele observe o ciclo de planejamento e de elaboracdo da proposta orcamentdria do municipio.
A falta de previsao das necessidades do conselho nesses instrumentos certamente dificultard o
atendimento das demandas.

A definicdo das responsabilidades de cada conselheiro e o planejamento das atividades
constitui-se em etapa subsequente para a efetivacao do Conselho. As atribuicdes e responsabilidades
do conselho e de seus conselheiros, bem como as regras basicas de seu funcionamento sao definidas
no regimento interno da ICS. Este instrumento define a composicao do conselho, a periodicidade das
reunides, quorum de votagao, regras de eleicdo (ou indicagdo), selecao e substituicao de conselheiros,
entre outros. O regimento interno deve ser elaborado e aprovado pela plendria da ICS, publicado no
instrumento oficial de comunicagdo do municipio e disponibilizado para os conselheiros e demais
interessados da sociedade (ver Anexo IV para sugestao de construcao do regimento interno da ICS).
Anualmente,alCSdeveplanejarasatividades que pretenderealizaraolongo doperiodo, estabelecendo

35



Guia pe ATuacio pas INsTANCIAS DE CONTROLE SociAL

um plano de trabalho que defina quando as a¢des devem ocorrer, onde serdo realizadas, bem como
0S responsaveis e os recursos necessarios para sua realizacdo. Este planejamento deve ser construido
a partir de uma ou mais reunides do conselho, de forma a envolver toda a plendria e construir
consensos acerca das tarefas a serem realizadas. Uma vez aprovado pelo plendrio do conselho e
registrado em ata, o plano de trabalho deve ser encaminhado ao governo municipal, com vistas a
apresentar as demandas de recursos materiais e financeiros.

No que tange a organizacdo do trabalho dos conselheiros, de forma a garantir agilidade e
eficiéncia, caso seja necessario, a ICS pode constituir grupos de trabalho, comissdes e camaras
técnicas tematicas.

A comunicacao também é um dos elementos cruciais da gestao da ICS. O conselho deve divulgar
para a populacao a existéncia, a importancia e as acdes que o conselho realiza. Essa estratégia
permitird o estabelecimento de um didlogo permanente com a sociedade e o reconhecimento da
ICS como um espaco de debate das agdes publicas e para o encaminhamento de demandas de
interesse comum para o poder pdblico. Para isso, pode recorrer também a parceria com o Poder
Executivo local. E interessante que faca parte da agenda do conselho a realizacdo de consultas
publicas e de reunies abertas a populacao, de forma a permitir o debate e a manifestacdo tanto
dos beneficidrios do PBF quanto dos demais setores da sociedade.

A gestdo municipal tem alguns compromissos com o funcionamento da ICS, para além dos ja
tratados aqui:

*  Assequrar a participacdo da ICS no planejamento das acdes de gestdo do PBF, bem
como no planejamento de utilizacao dos recursos do |GD;

e (arantira manutencdo das informagdes cadastrais da ICS junto ao MDS; e

*  Disponibilizar informacdes sobre a gestdo do PBF e outros servios publicos
ofertados pelo municipio, sempre que demandado pelo conselho.

0 planejamento da utilizacdo dos recursos do IGD é uma responsabilidade da gestao
municipal. No entanto, os membros da Instancia de Controle Social podem participar dessa
decisao, identificando as principais necessidades do municipio e apresentando propostas para
a aplicagdo dos recursos. Além disso, é importante que o conselho avalie se o planejamento
estd sendo realizado de maneira intersetorial. A ICS, embora exerca um papel consultivo nessas
discussdes, tem muito a contribuir para a definicdo das prioridades de aplicacao dos recursos.

A ICS também pode avaliar se os recursos do 1GD estdo sendo gastos de acordo com o que foi
programado e se as prioridades de aplicacdo dos recursos estao sendo atendidas. Assim, caso identifique
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o usoindevido do recurso, os membros dainstancia deveminformar ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social, que € o 6rgao responsavel pela avaliagao da prestacao de contas anual do Fundo Municipal de
Assisténcia Social e, consequentemente, da utilizacdo dos recursos do 1GD.

A sequir apresentam-se algumas sugestoes de estratégias que a ICS pode adotar para
acompanhar, avaliar e fiscalizar o PBF, a partir dos seus componentes de gestdo.

QUANTO A0 CADASTRO UNICO:

*  Realizar visitas periddicas nas dreas de maior concentracdo de pobreza, bem como em
associagdes, sindicatos, igrejas, para esclarecer a populagao sobre o funcionamento e a
importancia do Cadastro Unico;

*  Avaliar as estratégias adotadas pelo municipio para a identificacdo, mapeamento
e cadastramento das familias mais pobres, especialmente a realizacdo de visitas
domiciliares;

*  Avaliar as estratégias de divulgacao de acdes de cadastramento;

* Identificar as situacdes de impedimento do cadastramento e procurar identificar junto
a0 poder publico local o que pode ser feito para vencer a dificuldade;

*  Avaliar se os formuldrios do cadastro sao mantidos em boas condicdes de manuseio e
arquivo, pelo prazo minimo de cinco anos;

»  Verificar periodicamente a quantidade de familias cadastradas, considerando que o
municipio pode, a qualquer tempo, incluir novas familias no Cadastro Unico, desde que
se enquadrem no critério de renda;

*  Avaliar as estratégias de atualizacdo cadastral realizada pelo municipio.

QUANTO A GESTAO DE BENEFICIOS:

* Identificar se existem familias pobres e extremamente pobres inscritas no Cadastro
Unico que ainda nao foram beneficiadas pelo PBF e os motivos;

*  Acompanhar os atos de gestao de beneficios (bloqueios, desbloqueios, cancelamentos,
reversao de cancelamentos) do PBF, via consulta ao Sistema de Beneficios ao Cidadao
(Sibec);

e Verificar se o deshloqueio de beneficio estd sendo realizado corretamente,
avaliando os motivos.
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QUANTO A GESTAO DE CONDICIONALIDADES:

*  Trabalhar em parceria com os conselhos de salde, educacdo e assisténcia social do
municipio para garantir que os servicos acompanhados por eles sejam ofertados pelo
poder publico as familias beneficidrias do PBF;

*  Monitorar os registros das condicionalidades e avaliar as dificuldades encontradas
pelas familias para o cumprimento desses compromissos;

* Incentivar a atualizacdo cadastral das familias sempre que houver mudanca de
endereo ou troca de escola, para que o acompanhamento das condicionalidades possa
ser realizado; e

* Incentivar o desenvolvimento de acdes para divulgar as condicionalidades e
para sensibilizar e mobilizar as familias para o seu cumprimento.

QUANTO A ARTICULACAO DE OPORTUNIDADES
PARA 0 DESENVOLVIMENTO DAS FAMILIAS:
e Estimular a integracdo e a oferta de outras politicas publicas que favorecam a
emancipacao e sustentabilidade das familias beneficidrias do PBF;
*  Sensibilizar os beneficidrios sobre a importancia da participacao nas oportunidades de
inser¢do econdmica e social oferecidas pelo municipio;
*  Avaliar os resultados da participacao das familias nas acdes de desenvolvimento das
familias;
* Identificar as potencialidades para a criagdo de programas prdprios ou de integracdo
com programas federais e estaduais, observando as caracteristicas do municipio e as
necessidades da populacao em situacao de maior vulnerabilidade.

QUANTO A FISCALIZACAO DO PBF:
*  Acompanhar os processos de fiscalizacdo orientados pelo MDS e pela Rede Pdblica de
Fiscalizacdo;
*  Emcaso de dentncias comprovadas, solicitar ao gestor municipal que tome as devidas
providéncias para solucionar a irreqularidade; e
*  (Comunicar ao gestor municipal, a Senarc e a Rede Publica de Fiscalizacao do PBF a
existéncia de problemas na gestao do PBF.

38

Guia pe ATuacio pas INsTANCIAS DE CONTROLE SociAL

A pdgina do Bolsa Familia no portal do MDS (www.mds.gov.br/bolsafamilia) é um importante
recurso para que os conselheiros tenham acesso a indmeras informagdes sobre o Programa, sobre o
controle social do PBF, entre outras. Nesse ambiente € possivel encontrar toda a legislacdo do Programa;
relatdrios estatisticos que permitem ao municipio observar dados gerais do PBF atualizados (metas
de inclusdo, niimero de familias cadastradas e beneficiadas, apuracao do IGD, entre outros); informes
voltados aos gestores e conselheiros; manuais, publicac6es eletronicas; apostilas e videos de capacitaao;
além de links especificos sobre cada componente de gestao, inclusive do Controle Social.

A pégina do PBF no portal do MDS fornece também os /inks de acesso a Central de Sistemas da
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, por meio da qual a ICS consulta o Sistema de Gestao de
Condicionalidades — Sicon.

e —
MDBOVIN e e
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0 Sistema de Beneficios a0 Cidaddo da Caixa Econdmica Federal (Sibec), também pode ser
consultado por meio desta pagina. Além disso estd em fase de implementagdo o Sistema de Gestdo do
Programa Bolsa Familia (SIGPBF), uma aplicacao on-line que estara disponivel no portal do MDS, com
ferramentas aprimoradas para substituir alguns sistemas atuais, como a Central de Sistemas, o Sistema
de Gestdo Integrada (SGI) e o Sistema de Autorizacao e Solicitacdo de Formularios (Sasf).

A consulta a esses sistemas deve fazer parte da rotina das ICS, com vistas a garantir a autonomia no
acesso a informagdes especificas do Programa. Mas, para isso, € preciso que elas estejam cadastradas. 0
cadastro na Central de Sistemas deve ser realizado pelo gestor do Programa Bolsa Familia do municipio,
assim como a solicitaao a CAIXA de /ogin e senha para acesso dos conselheiros ao Sibec.

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania/MDS esta desenvolvendo um Sistema de Gestao do
Programa Bolsa Familia previsto para ser implementado no sequndo semestre de 2010. Este sistema
permitird a agregacdo de informacdes que hoje estao dispersas entre 0 MDS e a CAIXA, além de
apresentar novos aplicativos de apoio a gestao do PBF. Dentre eles, destaca-se um médulo de controle
social que facilitara a interlocucdo entre a Senarc e os conselhos estaduais e municipais e ampliard o
acesso aos relatdrios e processos de gestao do Programa.

Esta é uma aposta para melhorar a comunicagao entre o Governo Federal e as Instancias de Controle
Social e, com isso, ampliar os esforcos de fortalecimento institucional do controle social do PBF.

CONTATOS PARA MUNICIPIOS E ESTADOS

Atendimento Bolsa Familia: (61) 34331500
CAIXA (estados e municipios): 0800 573 0104
CAIXA Cidadao: 0800 574 0101
Central Bolsa Familia (beneficiarios): 0800 707 2003

E-MAILS:

bolsa.familia@mds.gov.br
controlesocialpbf@mds.gov.br
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ANEXOS
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PROBLEMA

AICS pouco se redne

Aestrutura fisica da ICS
éinadequada

Pouca clareza das
atribuicdes dos conse-
lheiros e mé distribui-
¢do das atividades
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DICAS E SUGESTOES

Definir, no planejamento anual da ICS, o calendario de reunides a serem realizadas e
divulgé-lo para o governo e a sociedade civil;

Solicitar, por meio de oficio ao presidente da ICS, a convocacao de reuniao, exigindo o
cumprimento do regimento interno;

Rever o regimento interno de forma a reforcar nimero minimo de reunides que a ICS
deve realizar, o quorum necessério, o responsavel pela convocagdo e o que fazer quando
nao sao convocadas;

Solicitar a prefeitura apoio para a reserva de espacos para a realizaco das reunides.
Planejar e deliberar em ata sobre as necessidades da ICS em termos de recursos fisicos,

humanos e financeiros e formalizar esta demanda ao Poder Executivo local;

Participar do processo de elaboragao da proposta orcamentdria anual do municipio de
forma a garantir recursos para o funcionamento da ICS;

Articular com outros 6rgdos pblicos (como também da sociedade civil) alternativas

para a melhoria das condicdes de funcionamento da ICS (por exemplo, compartilhando
espaqos e recursos humanos).

Debater, em reunido especifica do conselho, as atribuicdes e responsabilidades da ICS;
Definir a distribuicdo das atividades a serem desempenhadas pelos conselheiros e

elaborar plano de trabalho (anual ou semestral) contendo as acdes, responsdveis e
Tecursos necessarios.
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PROBLEMA

Indisponibilidade dos
conselheiros ou falta
de interesse em atuar
nalCs

0 presidente da ICS
é 0 gestor municipal
do PBF

0s conselheiros nao se
sentem capacitados
para o exercicio da
fungdo

Conselheiros remune-
rados para participar
dalCs
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DICAS E SUGESTOES

Promover o debate entre a ICS e a sociedade sobre a importancia dos conselhos (suas
fungdes e atribuicdes) e da participacao da sociedade nas questdes piblicas;

Definir e distribuir melhor as responsabilidades entre os conselheiros;

Promover a substituicdo dos conselheiros que ndo participam regularmente das ativi-
dades do conselho, de acordo com o estabelecido no regimento interno da ICS.

A ndo ser que haja alguma vedagdo desta natureza no regimento interno da ICS, isso
pode ndo ser um problema. E importante no entanto que a presidéncia da ICS seja
exercida, de maneira alternada, entre representantes do governo e da sociedade civil;

Rever o regimento interno para que o exercicio da presidéncia do conselho ndo pre-
judique a autonomia do conselho ou seja impeditivo do desenvolvimento das suas
atividades.

Participar das capacitaces voltadas a conselheiros promovidas pelo MDS, estados ou
0 préprio municipio;

Apresentar as necessidades de capacitacao para a administracao de recursos humanos
do municipio e propor a realizacdo de curso de capacitacdo para os conselheiros;

Realizar reunides de formagdo continuada entre os conselheiros, com a leitura dos do-
cumentos, manuais e apostilas disponibilizados, troca de experiéncias e elucidacao de
ddvidas.

Alegislacdo do PBF nao permite que os conselheiros sejam remunerados pela atuacao
no conselho;

Algumas atividades dos conselheiros podem ser custeadas pelo estado ou pelo muni-

cipio para melhorar o desempenho dos conselheiros, como o custo de deslocamento e
estadia para cursos de capacitacdo fora do municipio.
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DICAS E SUGESTOES

Solicitar ao gestor providéncias para o cadastramento dos conselheiros na Central de
Sistemas da Senarc/MDS e no Sibec;

Planejar a necessidade de informacdes, de forma que os atores saibam quando serdo
demandados a prové-las;

Convidar os gestores das dreas de educacdo, satide e assisténcia social para apresentar
os resultados das dreas nas reunides do conselho.

Realizar audiéncias publicas, convocando os beneficidrios, gestor do PBF, promotor pd-
blico, as associagdes comerciais e sindicatos do municipio para orientar sobre a opera-
cionalizacao do PBF, os direitos dos beneficidrios de escolher onde gastar seu beneficio
e que a retengao de cartdes se constitui crime (apropriacdo indébita);

Solicitar ao gestor do PBF providéncias, informando que tal atitude se configura em
crime (apropriacao indébita);

Denunciar a ocorréncia ao Ministério Pdblico, ou mesmo na delegacia de policia;

(aso seja um correspondente bancdrio, denunciar o fato a CAIXA.

A utilizagao dos recursos do PBF é de livre escolha do beneficiario. Contudo, a ICS pode
realizar audiéncias publicas com os beneficidrios de forma a orienta-los sobre as formas
de utilizacdo do recurso;

Solicitar ao gestor municipal do PBF a realizacdo de oficinas de educacdo financeira
com os beneficidrios, a partir de orientacdo do MDS e da CAIXA.

Apdie o municipio na apuracdo das dentincias e encaminhe toda a documentagao le-
vantada para o gestor municipal do PBF para que sejam analisadas;

Utilize o Sibec para analisar a dendincia e avaliar se ela procede.
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A sequir apresentam-se os procedimentos para a alteracdo das informacdes das ICS no Sistema
de Gestao Integrada — SGI da Senarc/MDS:

*  Alteracao de dados cadastrais (telefone, endereco, fax, e-mail). Informe ao gestor
municipal do PBF, por oficio, para que este realize as alteracdes no Sistema de Gestao
Integrada (SGl); ®

e Alteracao da composicdo da ICS (em razdo do término do mandato, rentncia ou
desisténcia de conselheiros). O presidente da ICS deve encaminhar um oficio ao
gestor municipal do PBF contendo os seguintes dados dos novos conselheiros: nome
completo; o0 6rgdo ou grupo que representa; cargo/fun¢do que exerce; se representa a
sociedade civil ou 0 governo; o sexo e a escolaridade; e 0 nome do conselheiro que esta
substituindo. O proprio gestor cadastra as informagdes no SGl;

e Substituicdo da Instancia de Controle Social. As ICS podem ser substituidas a qualquer
tempo por outra instancia criada ou por conselho ja existente. O gestor municipal
devera solicitar a substituicao da ICS a Senarc, com o encaminhamento da sequinte
documentacao: oficio do prefeito em papel timbrado; Anexo Il da Portaria ne 246 de
2005 preenchido e assinado pelo prefeito e pelo gestor municipal; o decreto municipal de
criagdo ou designacdo da nova instancia para o exercicio do controle social do PBF.

Nos casos de necessidade de envio de documentos a Senarc/MDS, utilize o seguinte endereco:
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc)
SEPN 515 Bloco B. Edificio Omega. CEP 70770-502. Brasilia/DF

Lembre-se: O municipio é responsdvel pelo envio e comprovagao de todos os documentos.

5 Assim que o Sistema de Gestao do PBF for implementado, a atualizagdo de dados cadastrais seré realizada diretamente pela
ICS. s conselhos serao informados sobre estas mudangas oportunamente.
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Ministéno do De dvimento Social ¢ Combaic & Fome - MDS
_ Sceretania Nacional de Renda de Cidadania - SENARC

FORMULARIO PARA FORMALIZACAD DA
INSTANCIA DE CONTROLE SOCIAL DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

1. DADOS DA PREFEITURA

2 DADOS DA INSTANCIA DE CONTROLE SOCIAL

etrinico (E-ma | Fax

A RESPONSAVEL PELO CONTROLE SOCIAL
A ESPECIALMENTE PARA O PROGRAMA? (art

§2°, do Decreto n® 5

5 COMPOSICAD DA INSTANCIA

Numero de repre edade civ

i DADOS DOS INTEGRANTES DA INSTANCIA DE CONTROLE SOCIAL

{7) Nivel medio incompleto {8) Nived fundamental completQ) (9) Nivel fundamental incor

) PROGRAMA BOLSA FAM

LA

5 FORMALIZACAD DA INSTANCIA DE CONTROLE SOCIAL DO PROGRAMA BOLSA

FAMILIA
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0 Regimento Interno é um instrumento cuja finalidade é disciplinar e ordenar o dia-a-dia da
ICS. 0 modelo disponibilizado pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania nao tem a pretensao
de ser adotado como tnica possibilidade a ser utilizada pelas instancias de controle social do PBF.
Trata-se de uma proposta que tem como intencdo servir de referéncia, podendo ser adaptada as
especificidades de cada ICS e as caracteristicas do Programa em cada municipio.

No caso de Instancia de Controle Social ja existente, designada para também realizar o Controle
Social do Programa Bolsa Familia, o Regimento anterior precisa ser adaptado as novas atribuicdes
recebidas.

REGIMENTO INTERNO

CAPITULO|
DA DENOMINACAO

Art. 10 Este Regimento Interno estabelece, de acordo com o Decreto/Portaria Municipal n° XXX, de
200__, e com o disposto nos arts. 8° e 9° da Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004; nos arts. 11;
14, inciso VI; 15, inciso VI; e na Secdo Il do Capitulo Ill, todos do Decreto n° 5.209, de 17 de setembro
de 2004; e no art. 4° da Instrucao Normativa Senarc n° 01, de 20 de maio de 2005, as normas de
organizacao e funcionamento da (nome da ICS)

DE —1CS/Municipal.

Parégrafo tnico. A expressao ICS Municipal equivale, neste Regimento Interno, a denominacao de
que trata o caput deste artigo, podendo ser utilizada em quaisquer atos, trabalhos e deliberacdes
deste drgdo.
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CAPiTULO I
DOS OBJETIVOS E ATRIBUICOES DA ICS

Art. 2° A ICS Municipal tem como objetivos:

| — Exercer o acompanhamento da gestdo local do Programa Bolsa Familia — PBF;

[l — Estimular e zelar pela participacao social no ambito do Programa Bolsa Familia — PBF; e

Il -Fiscalizar e avaliar a execucao local do Programa Bolsa Familia — PBF.

§ 1°, A fim de realizar seus objetivos, caberd a ICS Municipal, sem detrimento de outras atribuicdes,
as sequintes atividades:

| -No que se refere ao Cadastro Unico:

a) Contribuir para a construcao e manutencao de um cadastro qualificado, que reflita a realidade
socioecondmica do municipio, e assequre a fidedignidade dos dados e a equidade no acesso aos
beneficios das politicas publicas voltadas para as pessoas com menor renda;

b) ldentificar os potenciais beneficidrios do PBF, sobretudo as populagdes tradicionais e em situagdes
especificas de vulnerabilidade e aquelas que se encontram em situacao de extrema pobreza, assim
como propor ao poder pablico municipal seu cadastramento;

¢) Conhecer os dados cadastrais dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia,

periodicamente atualizados, sem prejuizo das implicac6es ético-legais relativas ao uso da
informacao;

d) Zelar pelo sigilo das informacdes pessoais contidas no Cadastro Unico.

[l -No que se refere a Gestao dos Beneficios:

a) Avaliar, periodicamente, a relacao de beneficidrios do Programa Bolsa Familia;

b) Solicitar, mediante justificativa, ao gestor municipal, o blogueio ou o cancelamento de beneficios
referentes as familias dos beneficidrios que ndo atendam aos critérios de elegibilidade do Programa;
¢) Acompanhar os atos de gestao de beneficios do Programa Bolsa Familia e dos

programas remanescentes realizados pelo gestor municipal.
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[l - No que se refere ao Acompanhamento das Condicionalidades:

a) Acompanhar a oferta por parte dos governos locais dos servicos publicos necessdrios para o
cumprimento das condicionalidades pelas familias beneficidrias;

b) Articular-se com os conselhos setoriais existentes no municipio para a garantia da oferta dos
servicos para o cumprimento das condicionalidades;

¢) Conhecer a lista dos beneficidrios que ndo cumpriram as condicionalidades, periodicamente
atualizada, sem prejuizo das implicacoes ético-legais relativas ao uso da informacao;

d) Acompanhar e analisar o resultado e as repercussdes do acompanhamento do cumprimento de
condicionalidades no municipio; e

e) Contribuir para o aperfeicoamento da rede de protecao social, estimulando o Poder Publico a
acompanhar as familias com dificuldades no cumprimento das condicionalidades.

IV - No que se refere aos Programas Complementares, acompanhar e estimular a integracao e
a oferta de politicas publicas que favorecam a emancipacao das familias beneficiarias do
PBF, em especial das familias em situacdo de descumprimento das condicionalidades, e que
sejam articuladas entre os conselhos setoriais existentes no municipio, os entes federados e a
sociedade civil.

V' —No que se refere a Fiscalizacao, Monitoramento e Avaliagdo do Programa Bolsa Familia:

a) Acompanhar, avaliar e subsidiar a fiscalizacao e 0 monitoramento da gestao do

Programa e dos seguintes processos:

1. de cadastramento;

2. de selecdo dos beneficidrios;

3. de concessao e manutencao dos beneficios;

4. da oferta de servicos necessarios para o cumprimento das condicionalidades pelas familias
beneficidrias do Programa;

5. de cumprimento das condicionalidades pelas familias beneficidrias;

6. de articulacao de acdes complementares para os beneficidrios do Programa.

b) Exercer o controle social articulado com os fluxos, procedimentos, instrumentos e metodologias
de fiscalizacdo dos drgaos de controle estatais;

¢) Comunicar as instituicdes integrantes da Rede Publica de Fiscalizacao do Programa Bolsa Familia
(Ministérios Publicos Estaduais e Federal, Controladoria-Geral da Unido e Tribunal de Contas da
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Unido) e a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome a existéncia de eventual irregularidade no que se refere a gestdo e a execucdo local
do Programa Bolsa Familia; e

d) Contribuir para a realizacdo de avaliacbes e diagndsticos que permitam aferir a eficdcia,
efetividade e eficiéncia do Programa Bolsa Familia.

VI - No que se refere a participacao social:

a) Estimular a participacdo comunitdria no acompanhamento da execucdo do PBF, em seu
respectivo ambito administrativo; e

b) Contribuir para a formulagdo e disseminacdo de estratégias de informacdo a sociedade sobre o
Programa.

VII - No que se refere a Capacitacao:

a) Identificar as necessidades de capacitacdo de seus membros;

b) Auxiliar os Governos Federal, Estadual e Municipal no desenvolvimento de processos de
capacitacdo dos conselheiros das Instancias de Controle Social e dos gestores municipais do PBF.

§ 2°. A modificacdo das competéncias impostas a ICS Municipal, mesmo quando decorrente de
deliberacdao da prépria ICS, estara condicionada as prescricoes das normas que disciplinam o
Programa Bolsa Familia e o Cadastro Unico.

CAPITULO 111
DA COMPOSICAO DA ICS

Art. 39 A ICS serd formada por representantes do poder publico local e representantes da sociedade
civil, de forma paritaria, com caréter consultivo.
§1. CompordoalCS:

i -

§ 20, Cada representante terd um suplente, ambos com mandato de ano (s),

permitida a reconducdo.

§ 3° 0 exercicio efetivo da funcdo de conselheiro sera atribuido aos membros-titulares, exceto
quando for necessdria a substituicdo por seus respectivos suplentes, nos casos de impedimento ou de
auséncia a reunido ou ao trabalho a ser desenvolvido pela ICS.
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§ 4°, A funcdo inerente a0 membro da ICS Municipal serd exercida sempre, em qualquer caso, em
cumprimento as obrigacdes regimentais, conforme as prescri¢des estabelecidas no Termo de Adesdo
assinado entre o Municipio e o Governo Federal, bem como nas normas legais que requlamentam o
Programa Bolsa Familia e o Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DE INDICACAO DOS MEMBROS DA 1CS MUNICIPAL

Art. 4° Somente poderdo compor a ICS Municipal os membros que forem legitima e formalmente
indicados por seus respectivos 6rgaos, entidades e instituicoes, ptblicas e privadas.

Art. 5° A nomeacao dos membros da ICS municipal, titulares e suplentes dar-se-d mediante ato do
Poder Executivo Municipal.

Paragrafo tinico. A indicacao dos representantes da Administracao Municipal devera dar cumprimento
a exigéncia de intersetorialidade, assegurando que constem representantes efetivos das areas de
Assisténcia Social, da Salde, da Educacdo, da Sequranca Alimentar e da Crianca e do Adolescente,
quando existentes, sem prejuizo de outras dreas que o municipio julgar conveniente.

Art. 6° A escolha das instituicdes que deverdo exercer a representacdo da sociedade civil, na ICS
Municipal, podera ser realizada mediante consulta pdblica aos sequintes setores, dentre outros:

| - movimento sindical, de trabalhadores e patronal, urbano e rural;

[l -associagdes de classe profissionais e empresariais;

Il - instituicdes religiosas, de diferentes expressoes de fé;

IV - movimentos populares organizados, movimentos sociais, associagbes comunitdrias e
organizacbes nao-governamentais; e

V - representantes de populagdes tradicionais (indigenas e quilombolas).

§ 10. Os representantes das instituicoes de que trata o caput compordo a ICS Municipal em niimero
nunca inferior a metade do total dos membros que compuserem o colegiado.

§ 2°. Poderdo ser membros da ICS municipal, além dos representantes das instituicdes mencionadas

no caput:
| -beneficidrios do PBF; e
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Il -representantes dos conselhos municipais jd existentes, preferencialmente que atuem nas dreas
indicadas no pardgrafo tnico do artigo 5°.

§ 3. Os representantes da sociedade civil deverdo ser escolhidos com autonomia em relacao ao
Governo Municipal.

§ 40, Incumbe as entidades/instituices/movimentos da sociedade civil que componham a ICS
Municipal indicarem, em ato formal, os nomes dos membros titulares e suplentes.

Art. 7° Aindicacdo dos representantes governamentais e nao-governamentais que deverdo compor
a ICS municipal deverd ser registrada em ata e encaminhada ao gestor municipal do PBF para
publicacao no Didrio Oficial, ou em jornal de grande circulacao local ou regional, no prazo méximo de
30 dias ap6s a reunido em que foram empossados os representantes.

Art. 8° Em caso de questionamento da legitimidade do processo de escolha dos membros da ICS
Municipal, seja de representantes da Administracdo Piblica ou da sociedade civil, poderd ser
encaminhado recurso a Instancia de Controle Social Estadual, para acompanhamento, e a Senarc,
para andlise e ado¢ao das providéncias cabiveis.

CAPITULOV
DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA ICS

Art. 9° A 1CS Municipal funcionara com a sequinte estrutura:
| —Presidéncia;

[l - Colegiado da ICS Municipal; e

Il -Secretaria Executiva.

§ 1°. As deliberagdes do Colegiado da ICS Municipal serao tomadas pelo voto da maioria simples de
seus membros.

§ 2°. Cada membro titular terd direito a apenas 01 (um) voto que deverd ser pessoal e intransferivel.
§ 3¢, 0s membros suplentes da ICS terao direito a voz em todas as reunides, e poderao votar apenas
na auséncia do membro titular.

§ 4°. A ICS poderd instituir cdmaras tematicas permanentes ou grupos de trabalho, de cardter
temporario, para estudar e propor medidas especificas.

§ 5°. Poderao ser convidados a participar das reunides da ICS, sem direito a voto, titulares de outros
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drgaos ou entidades pdblicas, bem como pessoas que representem a sociedade civil, sempre que da
pauta constarem assuntos de sua drea de atuacdo.

Art. 10 A ICS municipal realizara reunides ordindrias (incluir peridiocidade, eg. mensais,
bimestrais), preferencialmente na primeira -feira Gtil do més, assim como reunides
extraordindrias, por convocacao de seu presidente ou por um terco de seus membros.

Paragrafo Unico. O quorum exigido para a realizacdo de reunido da ICS municipal é de no minimo
metade mais um de seus membros, desde que haja a presenca de pelo menos 01 (um) representante
do governo e 01 (um) da sociedade civil.

Art. 11 (aso a reunido ordindria ndo seja convocada pelo Presidente da ICS Municipal, qualquer
membro poderd convocd-la, desde que transcorridos 15 (quinze) dias do prazo previsto no artigo
anterior.

Art. 12 Os membros da ICS Municipal deverao receber, com antecedéncia de 07 (sete) dias, a
convocagao para a reunido ordindria, contendo informacdes sobre a pauta, o local e a documentagao
relativa as matérias que serao objeto de discussao e deliberacao.

Art. 13 As reunides extraordindrias da ICS Municipal serdo realizadas em dia, hora e local marcados
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

Paragrafo Unico. Para a convocacdo das reunides de que trata o caput, é imprescindivel a apresentado
de comunicacdo ao Secretdrio(a) Executivo(a) da ICS Municipal, acompanhada de justificativa.

Art. 14 0s membros da ICS Municipal deverdo receber, com antecedéncia de 7 (sete) dias Uteis da data
da reunido ordindria, a ata da reunido que a precedeu.

SECAO |
DA PRESIDENCIA

Art. 15 A Presidéncia da ICS Municipal de  serd exercida por um de seus membros, eleito por maioria
simples de votos dos integrantes da ICS, para mandato de 12 meses, ndo renovavel para o periodo
subsequente, obedecida a alternancia entre as representacdes do governo e da sociedade civil.
§1°.Emsuaausénciaouimpedimento eventual, o Presidente da (S serd substituido automaticamente
pelo Vice-Presidente, escolhido pela ICS, quando da eleicao do presidente.
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§20. No caso de vacancia da Presidéncia, o Vice-Presidente assumird o cargo até completar o mandato
dalCs.

§ 30, Ocorrerd a vacancia quando:

| -0Presidente afastar-se formalmente; ou

[l -0 Presidente se ausentar, sem justificativa, por duas sessdes ordindrias consecutivas.

§4°, (aberd ao Presidente da ICS Municipal:

| - presidir as reunides, determinar sua pauta e orientar as discussoes;

[l - emitir voto de qualidade, resolvendo as deliberagdes nos casos de empate;

Il - convocar reunides ordindrias e extraordindrias;

IV - requisitar as informacdes necessdrias ao acompanhamento, monitoramento, fiscalizacao e
avaliacao da execucdo do PBF no seu municipio, a qualquer tempo e a seu critério;

V- fazer interlocucdo com o gestor municipal e demais instancias/instituides relacionadas a
gestdo do PBF;

VI — elaborar e encaminhar a Senarc documento semestral com informacdes sobre o
acompanhamento do PBF no municipio; e

VIl - cumprir e fazer cumprir este Regimento.

SECAOII
DOS MEMBROS DA ICS MUNICIPAL

Art. 16 Cabe aos membros da ICS municipal:

| - participar das reunies e debater as matérias em exame;

[l - requisitar, a Secretaria Executiva, a Presidéncia e aos demais membros da ICS municipal,
informagdes que julgarem necessarias ao desempenho de suas atribuicdes;

[l — aprovar o Regimento Interno da ICS, bem como suas alteracdes, mediante proposta de no
minimo um terco dos seus membros, devidamente acompanhada de justificativa; e

IV - cumprir e fazer cumprir este Regimento.

Pardgrafo tinico. A funcao dos membros do comité ou do conselho de Controle Social do Programa
Bolsa Familia é considerada servico piblico relevante e ndo serd de nenhuma forma remunerada.
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SECAO NI
DA SECRETARIA EXECUTIVA

Art. 17 A Secretaria Executiva deve ser escolhida, por maioria simples dos votos, pela ICS Municipal.
Paragrafo tinico. A Secretaria Executiva compete:

| -Secretariar as reunides da ICS, responsabilizando-se pela elaboracao de suas atas e pautas;

[l - Enviar a cada membro, com antecedéncia de pelo menos sete dias da reunido da ICS, c6pia da
ata da reunido anterior, assim como a convocagdo da proxima reunido;

[l — Receber e encaminhar documentos e propostas que demandem apreciacdo e aprovacao do
gestor local;

IV - Adotar as providéncias necessdrias a convocagdo das reunides extraordindrias;

V' - Cumprir e fazer cumprir as instru¢oes emanadas da Presidéncia da ICS;

VI - Promover a cooperagao entre a Secretaria Executiva, as dreas técnicas da Prefeitura Municipal,
as assessorias técnicas e os drgaos/entidades representados na ICS Municipal;

VIl - Assessorar o presidente e membros da ICS Municipal nos assuntos referentes a sua competéncia;
VIII - Sistematizar informag6es necessérias para discussao pela ICS Municipal, inclusive elaborando
relatdrios;

XIX - Executar outras atividades que Ihe sejam atribuidas pela ICS Municipal;

X - Zelar pela organizacdo dos documentos da ICS Municipal, divulgando aos Conselheiros os
contetidos dos mesmos;

XI' - Cumprir e fazer cumprir este Regimento.

CAPITULOVI
DA DISSOLUGAO DA ICS E EXCLUSAO, SUBSTITUICAO
E RETIRADA DE MEMBROS E INSTITUICOES

Art. 18 A dissolugdo da ICS Municipal somente sera efetuada por ato do Poder Executivo Municipal
de .

Art. 19 Serd excluido do quadro de membros da ICS Municipal o representante que:

| -deixar de comparecer a duas reunides consecutivas, ordindrias e/ou extraordindrias, ou
a trés reunides intercaladas, sem justificativa;
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[l — praticar atos incompativeis com a funcdo de conselheiro; ou

[l — descumprir o Regimento Interno.

§ 19, A exclusao de membros das ICS somente ocorrerd mediante voto da maioria simples de seus
membros.

§ 2°. A presenca de suplente nas reunides ndo supre as auséncias referidas no caput.

§ 30, A exclusdo de membro da ICS Municipal, titular ou suplente, implica a obrigatoriedade da
indicacdo formal de um substituto pelo titular do drgao, entidade ou instituicdo correspondente, no
prazo maximo de 30 dias contados da data de recebimento da comunicagdo de saida.

§ 4 0Ndo se aplica ao membro suplente o dispositivo contido no caput deste artigo, exceto se elevado
formalmente a condicao de membro titular da ICS Municipal.

Art. 20 Serdo comunicados, pelo presidente da ICS, ao gestor local do Programa Bolsa Familia, por
meio de oficio, 0s sequintes fatos:

- A saida de alguma instituicdo representada na ICS Municipal; e

II - A retirada ou substituicao de qualquer membro, titular ou suplente, da ICS Municipal.

§1°. 0s membros da ICS Municipal apenas poderao retirar-se do Colegiado apds comunicagao formal
da instituicio/movimento/organizacdo representada ao presidente, realizada com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

§2°. A comunicacdo de que trata o paragrafo anterior devera conter, ainda, a indicacao de uma nova
representacao.

CAPITULOVII
DA SEDE, FORO, JURISDICAO, DURACAO E NATUREZA DA ATUAGAO

Art. 21 AICS Municipal terd sede e foro no Municipio de e Jurisdicao sobre a drea de seu
respectivo territdrio, e tera duracao por prazo indeterminado.

Art. 22 Os trabalhos da ICS terao natureza propositiva, nao Ihe cabendo deliberar diretamente sobre
a gestdo local do PBF.
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CAPITULO VIII
DO REGIME JURIDICO

Art. 23 A ICS Municipal é civilmente responsdvel pelos atos dos membros, que, nessa qualidade,
causem danos a terceiros, ressalvado o direito de regresso contra os causadores do dano.

Art. 24 Obrigam a ICS Municipal os atos exercidos nos limites de sua competéncia e na forma
estabelecida por este Regimento Interno.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 25 Os casos omissos e conflitantes deverdo ser decididos pela ICS Municipal, respeitadas as
prescri¢des contidas no ato de criagdo e nas normas que regulamentam o exercicio de suas atribuicdes.
Presidente da ICS Municipal
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CONTATOS PARA MUNICIPIOS E ESTADOS

Atendimento Bolsa Familia: (61) 34331500
Central Bolsa Familia (beneficiarios): 0800 707 2003

E-MAIL: controlesocialpbf@mds.gov.br

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome




