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APRESENTACAO

Este material foi elaborado para oferecer informacdes sobre o papel e relevancia do
controle social, exercido como instrumento potencializador das a¢des do Programa Bolsa
Familia (PBF).

0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), por meio da
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), quer assim contribuir para o
fortalecimento do didlogo entre os atores envolvidos na gestdo do PBF, uma vez que o
sucesso do Programa esta vinculado diretamente ao esforco e ao trabalho conjugado pela
busca da inclusao social.




© ExercendooControleSocialdoProgramaBolsaFamilia

0 Programa Bolsa Familia é um programa de transferéncia direta de renda com
condicionalidades destinado as familias em situacao de pobreza e extrema pobreza.
Presente em todos os municipios brasileiros, atende atualmente mais de 12 milhdes de
familias com renda mensal de até R$ 140,00 por pessoa.

0 Bolsa Familia foi criado pela Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e requlamentado
pelo Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004. Seus objetivos sao: combater a fome
e promover a seguranca alimentar e nutricional das familias mais pobres; promover o
acesso dessas familias a rede de servicos publicos, em especial, de satude, educacao e
assisténcia social; promover a emancipacao sustentada das familias atendidas.

Para atingir estes objetivos, o Bolsa Familia atua nas trés dimensdes essenciais a
superacao da fome e da pobreza:

« promogao do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta
de renda a familia;

« reforo ao exercicio de direitos sociais basicos nas dreas de Saude, Educacdo
e Assisténcia Social, por meio do cumprimento das condicionalidades, o que
contribui para que as familias superem o ciclo da pobreza entre geragoes;

« promogao de oportunidades para o desenvolvimento das familias, por meio
de acdes que promovam a superagao da situacdo de vulnerabilidade e pobreza
pelos beneficidrios do Bolsa Familia. Sdo exemplos dessas acdes: programas
de qualificacdo profissional, de geracdo de trabalho e renda, de melhoria das
condicoes de moradia, de alfabetizacdo de adultos, de educagdo de jovens e
adultos, de fornecimento de registro civil e demais documentos.

Para ser atendida pelo Bolsa Familia, a familia deve estar inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) e ter renda mensal por pessoa
(per capita) de até R$ 140,00. Essas familias podem receber um beneficio financeiro que
varia de R$ 22,00 a R$ 200,00 de acordo com a quantidade de criancas e adolescentes na
familia e a presenca de mulheres gravidas ou que estdo amamentando.

As familias atendidas pelo Bolsa Familia devem cumprir as condicionalidades na drea
de Educacdo, Sadde e Assisténcia Social. 0 cumprimento desses compromissos garante a
permanéncia da familia no Programa. Sao condicionalidades do Bolsa Familia:

Garantir a frequéncia escolar de 85% para criangas e adolescentes até 15 anos

Na educagdo
Garantir a frequéncia escolar de 75% para jovens de 16 a 17 anos
Manter em dia o calenddrio de vacinacao e do crescimento e desenvolvimento
de criangas de até sete anos

Na sadde

Realizar pré-natal das gestantes

Acompanhar as mées que estdo amamentando

Garantir a frequéncia minima de 85% das criangas e adolescentes de até 16 anos
Na assisténcia social | que foram retiradas do trabalho infantil nas atividades do Servico Socioeducativo
do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti)

A gestdo do Programa Bolsa Familia é realizada de forma descentralizada e compartilhada,
com a participagdo do governo federal e dos governos estaduais, municipais e do Distrito
Federal. Cada esfera de governo atua como co-responsavel pela sua implementacdo e execugéo.

No ambito federal, o responsavel pela gestdo do Bolsa Familia é o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, por meio da Secretaria Nacional de Renda de
(idadania (Senarc).

0Os estados possuem uma coordenacdo ou colegiado estadual intersetorial com
representantes das dreas de Satde, Educagao, Assisténcia Social, Planejamento e Trabalho
para apoiar os municipios e o governo federal no desenvolvimento das acdes do PBF.

Nos municipios, o gestor municipal do PBF, designado pelo prefeito, é o responsdvel
pela conducao do Programa. A ele cabe administrar as atividades do Bolsa Familia no
municipio (cadastramento das familias, gestdo do Cadastro Unico, gestdo de beneficios,
acompanhamento de condicionalidades em parceria com as dreas de Satde, Educacdo e
Assisténcia Social, acompanhamento das familias mais vulneraveis, articulagdo com outros
drgaos de governo e da sociedade civil para aimplementacdo de a¢des complementares).

Para apoiar financeiramente os municipios e os estados na gestao do Programa Bolsa
Familia, o MDS criou o Indice de Gestdo Descentralizada (IGD). O IGD representa uma
importante estratégia adotada para estimular os estados, municipios e Distrito Federal a
investir na melhoria e qualidade da gestao do Programa. Os recursos transferidos devem
ser utilizados para a realizacao das atividades relacionadas ao PBF, incluindo o apoio ao
funcionamento da instancia de controle social.

Os responsaveis pela gestdo dos recursos do 1GD devem anualmente prestar contas
de sua aplicacdo perante o Fundo Municipal de Assisténcia Social. A prestacao de contas
deve ser apresentada ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, enquanto responsével

© ExercendooControleSocialdoProgramaBolsaFamilia



-
o

ExercendooControleSocialdoProgramaBolsaFamilia

pela aprovacdo da prestacdo de contas dos recursos do Fundo Municipal de Assisténcia
Social. Este processo ndo exclui, no entanto, a responsabilidade da Instancia de Controle
Social do PBF no acompanhamento do planejamento e da execucao dos recursos do 1GD,
de forma a garantir a intersetorialidade das acdes previstas e que os recursos despendidos
contribuam, efetivamente, para a melhoria da gestao do PBF no municipio.

A gestdo do PBF se fundamenta, ainda, na participacao da sociedade civil por meio
do controle social. Estd prevista na Lei n° 10.836 de 09 de janeiro de 2004, que rege o
PBF a criagdo ou designacao de uma instancia de controle social responsavel pelo
acompanhamento das a¢des do Progama.

2
PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL DO PBF

0 controle social é a participacao da sociedade civil na gestao publica garantindo aos
cidadaos espacos para influenciar na condugao das politicas pdblicas, além de possibilitar
0 acompanhamento, a avaliagdo e a fiscalizagdo das institui¢des governamentais, visando
assequrar os interesses da sociedade civil.

A participacao e o controle social sdo dois principios assegurados na gestao do PBF
na Lei de criagdo do Programa, de forma a tornar possivel que o poder publico local e
a sociedade civil trabalhem juntos na busca por solugbes criativas e negociadas para a
melhoria das condicdes de vida de milhdes de pessoas. O controle social do Programa
Bolsa Familia € realizado pelas Instancias de Controle Social (ICS). Cabe a ICS acompanhar
a execucdo do Programa verificando se as familias pobres estdo devidamente cadastradas
e se 0 beneficio estd chegando a essas familias e se hé oferta de servicos publicos de
salde, educacdo e assisténcia social para o atendimento dessas familias. A ICS também
tem o papel de estimular as atividades voltadas a emancipacdo das familias beneficidrias
e contribuir nas acdes de fiscalizacdo promovidas pelo MDS e pela Rede Publica de
Fiscalizagdo.

AICS de cada municipio é instituida de duas formas:

« por meio da criacdo de um conselho especifico para o exercicio do controle
social do PBF; ou

- por meio da atribuicdo das funcdes de controle social do PBF a um conselho ja
existente, como por exemplo o Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal de Sadde, Conselho Municipal de Educacao, entre outros. (Neste caso, 0
regimento interno deste conselho é adaptado para incorporar as novas fungdes.)

CARACTERISTICAS DAS ICS

0 funcionamento da ICS deve ser continuo, com procedimentos estabelecidos por meio de

Permanéncia : . N < o L
normas e regimentos para dar conhecimento a populagdo de sua existéncia e atribuigdes.

AICS deve ser formada por igual quantidade de conselheiros representantes do governo

Paridade e da sociedade civil.

Representatividade | Os conselheiros devem representar a diversidade de instituigdes e drgéos existentes no municipio.

Deve-se assequrar a participacdo de representantes das dreas de assisténcia social,

Intersetorialidade | <
salide e educagdo, entre outros.

0 funcionamento da ICS deve ser independente para impedir que suas acdes sofram

Autonomia ) PR : A P
interferéncia de interesses particulares ou diferentes dos pablicos.

Atencao: Para possibilitar a representacao legitima da sociedade civil na ICS, é importante
que o municipio realize consultas pdblicas junto a setores como:
- movimentos sindicais de empregados e patronal, urbano e rural;
- associaqdes de classe profissionais e empresariais;
- instituicdes religiosas de diferentes expressdes de fé;
- movimentos populares organizados, associa¢des comunitarias, associacdes de
moradores e/ou de bairros e organiza¢des nao-governamentais;
- representantes de comunidades tradicionais, especialmente, indigenas, quilombo-
las e de populagdes especificas como moradores de rua, ribeirinhos, etc;
« representantes dos beneficidrios do PBF, entre outros.

3
0 PAPEL DO CONSELHEIRO NO EXERCICIO
DO CONTROLE SOCIAL DO PBF

0 Programa Bolsa Familia visa promover condi¢des mais dignas de vida a parcela
da populacao brasileira tradicionalmente excluida, buscando a superacdo da situacao
de vulnerabilidade, a autonomia das familias e a geracdo sustentavel de renda. Os
conselheiros da Instancia de Controle Social sdo responsaveis por acompanhar a
implantacdo e a execucao do Programa, o que constitui um grande o desafio.

Por este motivo, é importante que o conselheiro da Instancia de Controle Social do
PBF entenda e exerca efetivamente o seu papel. O conselheiro do PBF deve reconhecer e
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valorizar a relevancia de sua missao, sempre tendo em mente que a ICS € um espago para a
manifestacao social e para o exercicio da democracia.

A paridade de representacdo na ICS entre o governo e a sociedade civil tem por
objetivo assequrar o didlogo e a manifestacdo de diferentes pontos de vista. De maneira
geral, é esperado que os conselheiros governamentais sejam capazes de trazer, para 0s
demais conselheiros, informagdes claras e atualizadas sobre as diretrizes do Programa.
Eles também devem dizer qual é a posicao do governo nos assuntos em pauta. Quanto aos
conselheiros da sociedade civil, espera-se que sejam capazes de trazer as contribuicdes
de seus segmentos em favor da politica publica, alimentadas também pelos debates e
discussdes préprias da sociedade civil, em féruns, movimentos sociais. Os conselheiros,
sejam eles representantes da sociedade civil ou do governo, nao devem defender
interesses das entidades que representam.

Os conselheiros nao podem ser remunerados pelo exercicio de suas fungbes. A
atividade que o conselheiro desempenha é considerada servico publico relevante.

Embora o conselheiro da ICS ndo possua vinculo funcional com a estrutura
administrativa, suas atividades se assemelham a do servico publico. Por isso, os
conselheiros sao agentes publicos e seus atos devem ser orientados pelos principios da
administracdo pblica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia).

Sao compromissos das gestoes municipais e estadual com a Instancia de Controle Social
do Programa Bolsa Familia:

- oferecer a infraestrutura necessaria (espaco fisico, equipamentos, material de
expediente e outros) para o desenvolvimento das atividades da ICS;

« garantir o acesso as informacdes relativas ao PBF, uma vez que estas sdo
fundamentais para o exercicio das atribuicoes da Instancia de Controle Social;

« divulgar a existéncia da ICS a populagao;

« providenciar o credenciamento da ICS junto a Caixa Econdmica Federal para que
os conselheiros tenham acesso ao Sistema de Gestao de Beneficios (Sibec);

« articular espao fisico com condices adequadas para o funcionamento da ICS;

« desenvolver, juntamente com a ICS, mecanismos de acompanhamento e
avaliacao da execucdo do PBF;

« socializar informagbes acerca do funcionamento da administracdo pdblica com
a ICS, com o objetivo de facilitar a compreensao sobre os programas e politicas
publicas existentes;

« promover processos de capacitacao para os conselheiros da ICS;

« assequrar a participacao da ICS no planejamento das a¢des de gestdo do PBF, bem
como no planejamento de utilizacao dos recursos do |GD;

« garantir a atualizacdo das informagdes cadastrais da ICS junto ao MDS;

- fornecer informagdes sobre a gestao do PBF e outros servicos publicos ofertados
pelo municipio, sempre que demandado pelo conselho.

Para desenvolver as suas atribuicdes de controle social, é fundamental que os
conselheiros da Instancia de Controle Social conhecam bem o Programa Bolsa Familia:
seus objetivos, as dimensdes em que ele atua, os critérios para inclusdo e permanéncia
de familias como beneficidrias, bem como os compromissos que elas assumem ao
entrar no PBF. A sequir apresentaremos um breve panorama das atribuicoes das ICS no
acompanhamento da gestao do PBF.

5.1. Cadastro Unico

0 Cadastro Unico para Programas Sociais é uma base de dados nacional com informagdes
das familias que tém renda mensal de até meio salario minimo por pessoa. Criado para
conhecer as familias mais pobres do Brasil, o Cadastro Unico permite saber onde vivem as
familias mais pobres, como sdo formadas, dentre outras. Com base nestas informacdes, o
governo pode promover politicas direcionadas a melhoria da vida dessas familias. As familias
atendidas pelo Programa Bolsa Familia sdo selecionadas no Cadastro Unico. O municipio é
a unidade federada responsavel pelo cadastramento das familias. O cadastro tem validade
de dois anos. Apés este periodo a familia deve atualizar ou confirmar suas informagdes
cadastrais.

As atribuicdes da ICS no acompanhamento do Cadastro Unico so:
- Realizar visitas periddicas nas dreas de maior concentracdo de pobreza, bem
como em associaces, sindicatos, igrejas, para esclarecer a populagao sobre o
funcionamento e a importancia do Cadastro Unico;
- Avaliarasestratégias adotadas pelo municipio paraaidentificacdo, o mapeamento
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e 0 cadastramento das familias mais pobres, especialmente a realizacao de visitas
domiciliares;

- Avaliar as estratégias de divulgacao das acdes de cadastramento;

« |dentificar as situagdes de impedimento do cadastramento e procurar identificar
junto ao poder publico local o que pode ser feito para superar a dificuldade;

« Averiguar se os formuldrios do cadastro sao mantidos em boas condicdes de
manuseio e arquivo, pelo prazo minimo de cinco anos, conforme prevé a legislacao;
« Verificar periodicamente a quantidade de familias cadastradas, considerando que
o municipio pode, a qualquer tempo, incluir novas familias no Cadastro Unico, desde
que elas se enquadrem no critério de renda;

- Avaliar as estratégias de atualizacao cadastral realizadas pelo municipio.

5.2. Gestao de beneficios

E o conjunto de processos e atividades que garantem a continuidade da transferéncia
de renda as familias beneficidrias do Programa. Compreende as atividades de blogueio,
desbloqueio, cancelamento, reversao de cancelamento, suspensao e reversao de suspensao
de beneficios, em conformidade com os dispositivos da legislacdo vigente.

As atribuicdes da ICS quanto a Gestao de Beneficios sao:
« Identificar se existem familias pobres e extremamente pobres inscritas no
Cadastro Unico que ainda ndo foram beneficiadas pelo PBF;
« Acompanhar os atos de gestio de beneficios (bloqueios, desbloqueios,
cancelamentos, reversdo de cancelamentos) do PBF, via consulta ao Sistema de
Beneficios ao Cidadao (Sibec);
« Verificar se 0 bloqueio de beneficio esta sendo realizado corretamente, avaliando
0s motivos.

5.3 Gestao das condicionalidades

As condicionalidades sao condicdo para que as familias continuem a receber o beneficio
financeiro, mas representam também o compromisso do governo em assequrar o acesso dos
beneficidrios a tais politicas, promovendo a melhoria da situacao de vida dessas pessoas.
0 acompanhamento das condicionalidades promove e amplia o acesso das familias aos
servicos de salide, educacdo e assisténcia social.

As atribuicdes da ICS quanto a gestdo das condicionalidades envolvem:
« Trabalhar em parceria com os conselhos de saude, educacdo e assisténcia social
do municipio, para garantir que os servicos acompanhados por cada um deles sejam
ofertados pelo poder publico as familias beneficiarias do PBF;
« Monitorar os registros das condicionalidades e avaliar as dificuldades encontradas
pelas familias para o cumprimento dos compromissos;
- Incentivar a atualizacao cadastral das familias sempre que houver mudanca de
endereco ou troca de escola, para que o acompanhamento das condicionalidades
possa ser realizado; e
- Incentivar o desenvolvimento de acdes para divulgar a finalidade das
condicionalidades, e para sensibilizar e mobilizar as familias para o seu cumprimento.

5.4. Promocao de oportunidades para o desenvolvimento das familias

Uma das dimensdes em que o PBF atua é na articulacao e promogdo de oportunidades
para o desenvolvimento das capacidades das familias visando, assim, potencializar os
impactos proporcionados pelas transferéncias condicionadas de renda na reducdo das
desigualdades. O objetivo € promover a autonomia, sustentabilidade e emancipacdo
econdmica e social das familias beneficidrias, para que no futuro ndo dependam da
transferéncia de renda para ter uma vida digna.

As acdes de promogdo de oportunidades para o desenvolvimento das familias podem
ser realizadas pelos governos federal, estaduais e municipais e mesmo por entidades da
sociedade civil. A implementacdo dessas atividades deve considerar o perfil das familias,
suas vulnerabilidades, necessidades, bem como potencialidades economicas e socioculturais
especificas de cada localidade.

As atribuicbes da ICS quanto a articulacdo de oportunidades para o desenvolvimento das
capacidades das familias compreendem:

« Estimular, no municipio, estado ou Distrito Federal, a oferta de politicas publicas
que favorecam a emancipacdo e sustentabilidade das familias beneficidrias do PBF;
- Sensibilizar os beneficidrios sobre a importanca da participacdo nas
oportunidades de inser¢do econdmica e social oferecidas pelo poder publico;
« Avaliar os resultados da participagdo das familias nas a¢des de desenvolvimento
das familias; e
« Identificar as potencialidades para a criacdo de programas proprios ou de
integracdo com programas federais e estaduais, observando as caracteristicas do
municipio e as necessidades da populacao em situagdo de maior vulnerabilidade.
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5.5. Acompanhamento e fiscalizacao do PBF

0 PBF transfere renda diretamente as familias brasileiras, com o objetivo de promover
o alivio imediato da pobreza e criar condi¢des para a superacdo da vulnerabilidade social
de forma sustentavel. Para garantir o cumprimento desses objetivos, uma das premissas
da gestdo do Programa é a implementacdo de uma estratégia de fiscalizagdo com vistas a
promover efetividade e transparéncia, garantindo que os recursos chequem as familias que
atendem aos critérios de elegibilidade do Programa.

A fiscalizagdo da gestao do PBF e do Cadastro Unico é realizada pela Secretaria Nacional
de Renda de Cidadania (Senarc/MDS) e pela Rede Piblica de Fiscalizagao do PBF composta
pela Controladoria Geral da Uniao (CGU), o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e os ministérios
publicos Federal e estaduais. Esse processo conta ainda com a parceria das coordenagdes
municipais e estaduais do PBF e das Instancias de Controle Social.

As ICS sdo pecas fundamentais na fiscalizagao do PBF, uma vez que podem acompanhar
de perto a gestdo do Programa por terem mais acesso a populagdo local. Sao também
importantes aliadas dos gestores locais na garantia da transparéncia e correcdo de
irreqularidades na implementacao do PBF.

Sao atribuicdes da ICS quanto 0 acompanhamento e fiscalizacao do PBF:
« Acompanhar os processos de fiscalizacdo orientados pelo MDS e pela Rede Piblica
de Fiscalizacao do PBF;
« Em caso de dentincias comprovadas, solicitar ao gestor municipal que tome as
devidas providéncias para solucionar a irregularidade;
- Comunicar ao gestor municipal, a Senarc e a Rede Piblica de Fiscalizacdo do PBF
a existéncia de problemas na implementacdo do PBF.

5.6. Promocao da participacao social

As Instancias de Controle Social do PBF sao, por principio, espacos de participacao
social. Por isso, devem permitir que todo cidaddo contribua com propostas de mudangas nas
questdes que afetem a gestao do Programa.

Atribuicdes da ICS quanto a participacdo social:
« Estimular a participacdo comunitria no acompanhamento da execugao do PBF;
« Contribuir para a formulagdo e disseminacdo de informac6es sobre o Programa a
sociedade civil;
« Divulgar para a populagdo a existéncia do conselho e aimportancia das acdes que
realiza.

6.1. Pagina do Programa Bolsa Familia
www.mds.gov.br/bolsafamilia

Estao disponiveis na pagina do Bolsa Familia:
« legislacao do Programa;
« relatdrios estatisticos que permitem ao municipio observar dados gerais do PBF
atualizados (metas de inclusao, nimero de familias cadastradas e beneficiadas,
apuragdo do IGD, entre outros);
« informes voltados aos gestores e conselheiros;
- manuais, publicacbes eletronicas; apostilas e videos de capacitacdo;
- links especificos sobre cada componente de gestdo do Programa, inclusive do
(ontrole Social.

6.2. Sistemas da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

A Central de Sistemas é um aplicativo desenvolvido pela Senarc que possibilita o
acesso aos sistemas web utilizados pelos municipios na gestao do PBF. Atualmente, estdo
disponiveis na Central de Sistemas, o Sistema de Gestdo Integrada (SGI), também conhecido
como Sistema do Termo de Adesdo que disponibiliza dados cadastrais de gestao em todo
0 pais e o Sistema de Gestdo de Condicionalidades (Sicon). Este sistema agrega todas as
informagdes relativas as condicionalidades e a0 acompanhamento familiar.

As Instancias de Controle Social também podem acompanhar os processos de gestao de
beneficios, por meio de um sistema informatizado, com acesso via internet, desenvolvido
pela CAIXA: o Sistema de Beneficios ao Cidaddo (Sibec).

Além disso esta em fase de implementacao o Sistema de Gestdo do Programa Bolsa
Familia (SIGPBF), uma aplicagdo online que estara disponivel no portal do MDS, com
ferramentas aprimoradas para substituir alguns sistemas atuais, como a Central de Sistemas,
0 SGI (Sistema de Gestdo Integrada) e o SASF (Sistema de Autorizacdo e Solicitagao de
Formuldrios).
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ANEXO - MARCO LEGAL DO CONTROLE SOCIAL DO PBF

INSTRUMENTO LEGAL DESCRICAO

Lei de criagdo do PBF, que estabeleceu o Controle Social como um dos compo-

Lei n°10.836/04 nentes do Programa.

Consolida o 1GD como instrumento para medir os resultados obtidos na gestao
Lei n° 12.058/09 descentralizada do PBF e calcular o montante de recursos a ser transferido aos
entes federados.

Decreto de regulamentacdo do PBF, que definiu a composicao e as atribuicdes das

Decreto n”5.209/04 Instancias de Controle Social.

Portaria que regulamentou a adesao dos municipios ao PBF, e estabeleceu a cria-
Portaria n° 246/05 a0 ou designacdo de Conselho como requisito para a formalizacao das acdes de
gestdo local do Programa.

Instrugdo Normativa Instrugdo que divulga orientagdes aos municipios, Estados e Distrito Federal para
SENARCn°01/05 a constituigao da ICS e o desenvolvimento de suas atividades.







