INSTITUTO GIRAMUNDO MUTUANDO

Como Comercializar Produtos Organicos e

Agroecologicos Localmente

Um Guia PRATICO




iNDICE

O1. Introducao

02. Arma-Zen: Conectando Produtores e Consumidores Locais

04. O Manual Zen do Arma-Zen

05. O Arma-Zen Agroecologico: Cultivando Conexodes Locais

07. Fases do Arma-Zen: Uma Jornada de Experiéncias e
Descobertas

- 2017: Quitandinha

- 2018: Amigo Apoiador

- 2019: Ampliacao dos Modelos

- 2023: Assinante Mensal

- 2024: Modelo Atual - Assinante Anual

12. Caracteristicas Essenciais para uma Parceria Saudavel no
Mercado de Produtos Organicos

13. Pontos Fortes do Arma-Zen

13. Pontos de Aperfeicoamento no Arma-Zen

14. Manual Zen do Arma-Zen: Passo a Passo

- Andlise de Mercado

- Planejamento Estrutural e Financeiro

- Estratégias de Marketing Digital e Tradicional

22. Conclusodes

23. Origem e Contexto de Criacdo do Manual Zen do Arma-Zen

24. Agradecimentos

24. Referéncias

25. Material de Apoio



Introdugao

Este € um quia prdtico sobre como comercializar
produtos orgdnicos e agroecoldgicos produzidos
localmente pela agricultura familiar e € o resultado
de uma caminhada iniciada pelo Instituto
Giramundo Mutuando em 2017 com o apoio do
INTERSSAN - Centro de Ciéncia e Tecnologia para
a Soberania e a Sequranga Alimentar e Nutricional
da UNESP de Botucatu-SP, Brasil.

Este manual reflete o desejo histérico do
Giramundo mostrar a todas as localidades do pais
que, embora seja desafiador, € sim possivel
construir um circuito curto de comercializagdo da
produgcdo orgdnica das agricultoras* familiares, a
partir de sua associagdo direta com o consumo
local, onde se encontram duas pontas de um
processo de mudanga que a transicdo
agroecologica expressa: agricultoras locais em
transicdo agroecoldgica ou certificados como
orgdnicos de um lado e, de outro, consumidores/as
conscientes e engajados no fortalecimento da
agricultura familiar local.

Essa elaboragdo foi realizada a partir da
sistematizagdo reflexionada da trajetoria  da
experiéncia do Arma-Zen do Giramundo em busca
de uma saida para as ciladas do tal “nicho de
mercado da produgdo e consumo de produtos
orgdnicos”, onde consumidores de média e baixa

renda ndo tem a sua vez.

*Dado que a lingua portuguesa € provida de linguagem de
género, preferimos utilizar o género feminino nesse e-book,
dada a importdncia das mulheres tanto na produgdo como na
decisdo sobre o que vamos consumir como alimentos.
Sabendo, efetivamente, que sem feminismo, ndo had
Agroecologia.

@armazen_agroecologico




Arma-Zen: Conectando Produtores
e Consumidores Locais

A construgdo de cadeias curtas
agroalimentares vem, nos ultimos anos,
ganhando mais forga. E a parte
enqgajada da sociedade busca, por meio
do alimento, uma oportunidade de se
conectar a produgdo local, valorizando
proximidade, valores compartilhados e
fatores ambientais e culturais. Os
movimentos em prol do consumo
alimentar produzido localmente surgem
como resposta critica aos circuitos
longos de produgdo e consumo de
alimentos, as crises econémicas e as
preocupacgdoes quanto a inseguranga
alimentar. Adicionalmente, a crescente
consciéncia ambiental e a busca por um
estilo de vida sauddvel impulsionam a
demanda por alimentos orgdnicos livres
de agrotoxicos e substdncias
prejudiciais a saude. Desse modo, a
venda de produtos orgdnicos
localmente pode representar uma
promissora oportunidade para
pequenos negocios.

Nesse contexto, o "Arma-Zen de
produtos agroecologicos e orgdnicos do
Instituto Giramundo Mutuando" emerge
como uma tecnologia social que
conecta uma rede de consumidoras a
produtoras agroecoldgicas locais,
agregando valor social e ambiental ao

@armazen_agroecologico

ato de se alimentar. O Arma-Zen
viabiliza o fornecimento de alimentos
frescos e agroecoldgicos aos
consumidores locais, a0 mesmo tempo
em que serve como canal de
comercializagdo para a produgdo
familiar. Para isso, sdo gerados
processos como a organizagdo para
produg¢do e do consumo, a inovagdo
agroecologica local na produg¢do e o
engajamento de produtoras e
consumidoras na constru¢do de
politicas que contribuem para sistemas
alimentares mais inclusivos, sauddveis e
sustentdveis.

Por meio de um sistema transparente e
eficiente, o Arma-Zen valoriza
produtoras rurais locais e contribui para
a construgdo de uma cadeia produtiva
mais justa e sustentdvel, reduzindo o
desperdicio de alimentos, por exemplo.
O Arma-Zen tem como objetivos
aproximar a produtora rural da
consumidora final, estreitando os lagos
entre quem produz e quem consome,
promovendo relagdes mais diretas e
transparentes; sensibilizar para o
consumo responsdvel e consciente,
incentivando a adogdo de hdbitos e
atitudes mais sustentdveis;

tornar os produtos financeiramente
acessiveis aos consumidores, com
preco justo para produtoras locais;
priorizar e promover a produgdo local,
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artesanal e ndo-convencional,
fortalecendo a diversidade e a
identidade da regido; fortalecer a
identidade de Botucatu como cidade
produtora de orgdnicos no interior
paulista, consolidando a imagem da
cidade como referéncia na produg¢do
sustentdvel, distribuicdo e
comercializagdo de orgdnicos; ampliar o
acesso e consumo aos produtos
orgdnicos, promovendo saude e
sustentabilidade e; gerar
sustentabilidade para os projetos do
Instituto Giramundo Mutuando e
garantir a realizagdo de projetos em
Agroecologia.

O Arma-Zen visa tornar-se um centro
de referéncia de comércio justo e
soliddrio para a rede de produtoras
agroecolodgicas locais, consolidando-se
como um local de comércio de
produtos orgdnicos, agroecoldgicos,
artesanais e da agricultura familiar e
camponesa, fortalecendo, assim,
iniciativas locais de redes de produgdo

e consumo de alimentos orgdnicos e

agroecoldgicos da agricultura familiar. A

principal missdo do Arma-Zen € gerar
renda para familias produtoras e
possibilitar o acesso da populagdo
urbana a produtos de alta qualidade a
precos acessiveis, popularizando o
consumo consciente e sustentdvel de
produtos agroecoldgicos na localidade.
O arranjo produtivo e comercial
desenvolvido pelo Arma-Zen visa ao
aumento da produgdo local de
alimentos orgdnicos, algo essencial na
promog¢do da saude das produtoras,
consumidoras e da natureza. Apods a
leitura desse manual, esperamos que o
leitor tenha um melhor entendimento
sobre como distribuir alimentos de
forma justa e sustentdvel, por meio de
um modelo produtivo alinhado com a
conservacgao da biodiversidade,
seguranca alimentar, redugdo da
desiqualdade social e comércio justo -
temas estes que perpassam pelo
conceito de Desenvolvimento
Sustentdvel.

@armazen_agroecologico
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O "Manual Zen do Arma-Zen"

O “Manual Zen do Arma-Zen” € um guia
abrangente, com um passo a passo
para quem pretende empreender no
setor de produtos orgdnicos,
apresentando e explicando o
desenvolvimento, a evolugcdo e o
funcionamento da experiéncia do Arma-
Zen Agroecologico do Giramundo sobre
o fornecimento de produtos
agroecolégicos provenientes de
produtoras locais para a populagdo da
cidade de Botucatu-SP, Brasil. O
manual traz informagdes sobre a
localizagdo, o contexto e os
antecedentes do Arma-Zen, incluindo a
problemdtica que se deseja solucionar.
Por meio de uma andlise profunda da
trajetoria, processos, metodologias,
marcos significativos, aprendizados e
desafios enfrentados durante o
desenvolvimento dessa tecnologia
social, 0 manual explora
detalhadamente como o Arma-Zen se
desenvolveu, destacando os aspectos
fundamentais que contribuiram para o
seu sucesso. Desse modo, por meio de
uma compreensdo multidimensional de
todo o processo, diversas visoes
emergem e ddo espacgo para diferentes
perspectivas, valorizando a diversidade
de experiéncias e interpretagoes.
Aprendizados positivos, alternativas aos
negativos, bem como as ameagas e
oportunidades apresentadas durante o
desenvolvimento da tecnologia social
em guestdo sdo apresentados, com
erros e acertos sendo compartilhados,
de forma a contribuir para o
aprendizado coletivo e o

@armazen_agroecologico

aperfeicoamento continuo do projeto.
Por fim, abordamos temas como
entendimento do mercado,
planejamento inicial do negdcio,
estratégias de venda, fidelizagdo de
clientes e gestdo do negodcio, com o
propodsito de que a experiéncia do
Arma-Zen sirva, efetivamente, de
inspiracdo e orienta¢gdo para que outros
coletivos comunitdrios possam replicar
essa experiéncia em outras localidades.
A partir da compreensdo da dindmica
da organizagdo, uma integragdo
sinérgica e produtiva serd possivel,
transformando e disparando gatilhos de
processos necessdrios para dar inicio a
novos projetos baseados na experiéncia
do Arma-Zen.

Com informagdes detalhadas e dicas
praticas, o Manual Zen € uma leitura
essencial para associagoes e
cooperativas de agricultura familiar ou
para empreendedoras urbanas que
desejam conectar produtoras e
consumidoras orgdnicas locais. Com as
informagodes e estratégias aqui
apresentadas, vocé estard bem
equipada para langar e crescer a sua
operagdo de produgdo e consumo de
produtos orgdnicos. Boa sorte e

sucesso!
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O Arma-Zen Agroecolégico:
Cultivando Conexdes Locais

Localizado na cidade de Botucatu,
interior de Sdo Paulo, o Arma-Zen
Agroecoldgico € muito mais do que uma
pequena loja que reune produtos
orgdnicos, agroecologicos e artesanais
da agricultura familiar e camponesa. E
um espacgo onde se entrelagcam historia,
sustentabilidade e comunidade.
Botucatu se destaca por sua rica
tradicdo em agroecologia e produgdo
orgdnica e, também, por concentrar
movimentos e organizagdes ligadas a
preservagdo ambiental e diferentes
estilos de agricultura de base ecoldgica,
especialmente a agricultura
biodindmica. Porém, também enfrenta o
avango de grandes monoculturas, como
cana-de-agucar, eucalipto, laranja e
s0ja, com niveis crescentes de éxodo
rural e impactos socioambientais
significativos. Como uma resposta a
esse cendrio, surgiu em 2017 o Arma-
Zen Agroecoldgico, mobilizando
voluntdrios ligados ao Instituto
Giramundo Mutuando e promovendo a
aproximag¢do entre produtoras e
consumidoras locais. Logo em sequida,
o Arma-Zen obteve o apoio do Centro
de Ciéncia e Tecnologia para a

@armazen_agroecologico

Soberania e Sequranc¢a Alimentar e
Nutricional (INTERSSAN), da
Universidade Estadual Paulista
(UNESP), a partir de agdes de extensdo
e pesquisa.

O Arma-Zen foi criado, num primeiro
momento, para também ajudar a gerar
recursos para os projetos de
desenvolvimento da Agroecologia
capazes de prover o acompanhamento
de familias produtoras para que estas
gerassem mais renda a partir da
ampliagdo do acesso ao mercado
impulsionado por consumidoras que
buscam produtos com mais qualidade e
com pre¢os mais justos, mirando a
popularizagcdo do consumo de produtos
orgdnicos locais.

A relagdo com consumidoras e
fornecedoras € baseada em
transparéncia e compromisso. O Arma-
Zen pratica a Economia Soliddria,
mostrando o pre¢o de custo e aplicando
margens justas para produtoras e
consumidoras.

O fortalecimento da relagdo com as
fornecedoras (produtoras) acontece por
meio de um contrato formal que
representa o compromisso de se
associar, incluindo os dados principais
das produtoras, as caracteristicas da
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producgdo e os certificados de produtos
orgdnicos. Ao se associar ao Instituto, a
produtora recebe apoio em diversas
frentes, como no estimulo a certificagdo
(quando € do desejo da produtora) e d
conversdo para orgdnicos ou d
transicdo agroecologica, bem como
orientagdes no processo de
embalagens e etiquetas e algum
acompanhamento técnico gratuito
quando o Giramundo tem equipe
técnica disponivel por algum projeto de
assessoria agroecologica.

As consumidoras do Arma-Zen, em sua
maior parte, jd sdo conscientes sobre o
consumo de alimentos orgdnicos e sdo
atentas as causas socidis e ambientais.
O Arma-Zen comercializa
hortifrutigranjeiros, pdes, farinhas, graos,
cogumelos, chds e alguns produtos
processados como leites, chocolates,
produtos de higiene pessoal,
artesanatos, kombucha, ioqurte, entre
outros. A escolha desses produtos
precisa atender a pelo menos um dos
sequintes itens, como: ser local,
proveniente de pequenas produtoras ou
da agricultura familiar, organico,
artesanal e integral, sendo que os dois

primeiros itens sdo considerados os
mais importantes.

@armazen_agroecologico

O Arma-Zen ja envolveu mais de 50
iniciativas de produg¢do de base
artesanal e ecologica e
aproximadamente 200 consumidoras.
Sua atuagdo vai aléem do espaco fisico
onde se intermedeia a produgdo e o
consumo, pois promove feiras de
comercializagdo direta local com vistas
ao fortalecimento da Agroecologia no
territorio. O numero de pessoas
diretamente beneficiadas por essa
tecnologia social soma, desde o inicio,
cerca de 500 pessoas, entre
consumidoras e agricultoras familiares
e pequenas produtoras rurais e
urbanas, entre outras.

Em resumo, o Arma-Zen Agroecoldgico
€ um exemplo inspirador de como a
conexdo entre produtores e
consumidores pode transformar a forma
como nos alimentamos, fortalecendo a
comunidade e o meio ambiente.

Com base nessa pequena introdugdo,
caracterizamos a Arma-Zen como um
espago de produtos locais que atende
consumidoras associadas ou ndo, que
podem realizar contribuicoes
recorrentes e que demonstram
interesse em manter-se proximas as
produtoras. Assim, pretendemos
explanar sobre esse modelo de relagdo
(produtora-consumidora), identificando
as caracteristicas que o define como
um modelo de cadeia curta
agroalimentar que pode ser sequido por
futuras empreendedoras na drea de
comeércio local de produtos orgdnicos e
agroecoloégicos.
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Fases do Arma-Zen: Uma Jornada
de Experiéncias e Descobertas

Aqui, apresentamos as diferentes fases
pelas quais o Arma-Zen passou,
mergulhando na riqueza de sua
experiéncia, como tudo o que foi
realizado e alcangado com todas as
dificuldades e desafios encontrados ao
longo do caminho. As informacgodes
disponiveis estdo organizadas e os
resultados sdo apresentados de forma
cuidadosa, a fim de permitir uma andlise
participativa e minuciosa dos dados e
informacoes, buscando-se compreender
profundamente o que ocorreu desde a
sua criagdo. Por fim, compartilhamos
nossas conclusdes com o intuito de
contribuir para a produgdo de novos
conhecimentos e enriquecimento de
nossa jornada.

@armazen_agroecologico

2017: Quitandinha

O Arma-Zen foi criado em 2017,
inicialmente como uma pequena loja
fisica, a “quitandinha”, situada no Centro
de Botucatu-SP, envolvendo a
comercializagdo de produtos orgdanicos,
agroecologicos e artesanais,
provenientes da agricultura familiar e
camponesa. Nessa fase, o Arma-Zen
adotou uma metodologia inovadora: a
organizagdo colaborativa entre
consumidoras e produtoras locais
visando promover sistemas alimentares
sauddveis e sustentdveis e fortalecendo
os lagos entre a comunidade e a terra
que a nutre. Nesse modelo inicial, o
principal desafio foi a capacidade de
manter um estoque girando, ou seja, a
necessidade de capital de giro e
planejamento empresarial. Nesse
sistema, o desperdicio pode chegar a
10% de tudo o que é comercializado.
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2018: Amigo Apoiador

A partir de 2018, o Arma-Zen passou a
fazer entrega de cestas agroecoldgicas
por planos de assinatura mensal. As
cestas, montadas semanalmente,
tinham um numero definido de itens e as
consumidoras as buscavam na loja ou
as recebiam em casa via entregas
(delivery).

Esse modelo de assinaturas permitiu a
continuidade do trabalho do Arma-Zen
e a comercializagdo de todos os
produtos a pre¢o de custo estabelecido
pelas produtoras. Nesse modelo, o
Arma-Zen ndo colocou nenhuma
porcentagem de ganho em cima dos
produtos. A associada, assim, se tornou
uma mantenedora do espago e
apoiadora de suas causas, cComo O
consumo consciente com produtos
acessiveis para o consumidor e com
preco justo para as produtoras locais; o
fortalecimento da rede de produtores
locais, artesanais e ndo convencionais e
da Agricultura Familiar; e a
democratizagdo do consumo de
orgdnicos na cidade de Botucatu. Além
de apoiadora da causa do Arma-Zen, a
associada também contribuia para a
continuidade dos projetos do Instituto
Giramundo Mutuando, a Agroecologia e
a Soberania Alimentar, através do
fortalecimento da Agricultura familiar e
camponesa.

Para se associar, as interessadas
podiam escolher um dos valores para
uma doagdo mensal: R$20,00 (justo);
RS30,00 (bom); RS40,00 (soliddrio). Os
membros associados recebiam
informativos e pagavam um valor

@armazen_agroecologico

especial nos vdrios produtos do Arma-
Zen, além de ganhar uma carteirinha de
fidelizacdo do "amigo apoiador" do
Arma-Zen onde, a cada RS50,00 em
compras, recebiam um carimbo no
verso de sua carteirinha. Ao completar
15 carimbos, podiam escolher até dez
produtos do Arma-Zen a prego de custo
ou desconto de 10% em um dos cursos
do Giramundo; ou anuncios gratuitos na
“Radio Gira”, que foi uma tentativa de
radio comunitdria do Instituto
Giramundo.

Ao final do més, a amiga apoiadora
recebia uma fatura com o valor dos
produtos adquiridos e a mensalidade da
assinatura escolhida. E, mais
importante, contribuia para que o Arma-

Zen pudesse continuar em sua missdo.
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Este formato durou alguns anos e
passou por trés modelos:

1) cestas por tamanho (P, M, G,), sem
extras, com o pre¢o dos produtos e
margem de lucro;

2) cestas por tamanho (PP, P, M, G),
com extras, com pre¢o dos produtos e
margem de lucro;

3) cestas com assinatura mensal e valor
dos produtos repassados ao
consumidor sem margem de lucro,
apenas os custos e o valor mensal do
associado, que variava conforme a
preferéncia da consumidora.

A consumidora podia, nesse momento,
escolher quais produtos queria por meio
de um formuldrio Google, pelo
computador ou smartphone e os
pedidos eram realizados as quintas-
feiras. As entregas e retiradas eram
realizadas as segundas-feiras, entre 11h
e 13h, na loja do Arma-Zen, na sede do
Instituto Giramundo.

2019: Ampliacao dos Modelos

Alteragdo dos valores e modelos com a
finalidade de adequacgdo a diversidade
de consumidoras existentes até entdo.
Os diferentes modelos foram montados
da sequinte forma:

Cesta Média Semanal (4 cestas de 7 itens no més) -
R$220,00/més

Cesta Média Semanal (4 cestas de 7 itens no més) +
Adicional de Processamento - R$260,00/més

Cesta Média Quinzenal (2 cestas de 7 itens no més) -
RS110,00/més

Cesta Média Quinzenal (2 cestas de 7 itens no més) +
Adicional de Processamento - R$130,00/més

Cesta Grande Semanal (4 cestas de 10 itens no més) -
R$280,00/més

Cesta Grande Semanal (4 cestas de 10 itens no més) +
Adicional de Processamento - R$320,00/més

Cesta Grande Quinzenal (2 cestas de 10 itens no més) -
R$140,00/ més

Cesta Grande Quinzenal (2 cestas de 10 itens no més) +
Adicional de Processamento - R$160,00/més

NOVAS CESTAS
Faga parte do nosso

Mudar o mundo
depende de como

VOCE CONSOME  \Riirighuuriseria

de orgdnicos!

A S

Compare o preco mensal e a frequéncia

o~

SEMANAL

QUINZENAL

* 0s valores dos planos I e qui
4 e 2 cestas por més.

Excepcionalmente, meses com 5 semanas terdo 1 cesta a mais, alterando o valor
a ser pago naquele més.

Monte seu kit da mercearia

m@
m@

- Vocé pode adicionar Pdo, Bebida e/ ou “Snack”da mercearia local no plano
mensal da sua cesta.
- Escolha a quantidade ideal dos produtos para vocé e sua familia

- A cada semana escolheremos um tipo de cada produto para compor seu kit,
oferecendo diversidade para vocé ndo enjoar!

Valor de R$5 a RS IS
pago direto ao entregador

@armazen_agroecologico

Dibite e Cridite

Débito  Cridiso Cartdes l
COMia ™ .2 O/ w0 |
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QUANTO MAIS
ASSINANTES,
MENOR O PREGO {

| Indique para os amigos!
* vOCE PODE PERSONALIZAR SUA CESTA

FAGCA PARTE TAMBEM DO MOSSO
GRUPO DI COMPRAS COLETIVAS

P

1
i
i
|
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!
i
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2023: Assinante Mensal

A partir de 2023, a associada passou a
pagar uma contribuicdo mensal fixa de
assinatura, podendo escolher entre os
trés valores sugeridos: Social (R$110,00
mensais); Justo (R$150,00 mensais) e;
Soliddrio (R$200,00 mensais) e
escolher os produtos que desejasse,
sem necessidade de adquirir o modelo
de cestas fechadas. A Associada era
beneficiada com 10% de desconto nos
produtos do Arma-Zen, que eram
escolhidos em um formuldrio Google.
Nesse modelo, a associada pagava o
preco de custo determinado pela
produtora acrescido de uma taxa
mensal de manuten¢do do Arma-Zen.
Havia a possibilidade de recebimento
de uma cesta padrdo, semanalmente,
solicitada no ato da assinatura. A cada
compra de RS50,00, a associada
recebia um carimbo na sua carteirinha.
Ao completar 15 carimbos, podia
adquirir 10 produtos do Arma-Zen com
20% de desconto e receber 10% de
desconto na inscrigdo dos cursos do

@armazen_agroecologico

Giramundo. Ao final do més, a
associada recebia a fatura com o valor
de todos os produtos adquiridos
acrescido da mensalidade da
assinatura escolhida.

Nesses ultimos 2 modelos de “prego de
custo”, apesar de atrativo para as
consumidoras, eles possuem como
principal desafio a remuneragado
desigual para a operagdo do sistema,
Oou seja, guem mais consome, apesar de
pagar uma mensalidade maior, ndo
remunera a operagdo de forma
satisfatéria quando comparado a quem
mMenos consome no sistema e paga a
menor taxa de manutengdo. Ou seja,
quem mais consome € guem mais exige
do sistema em termos de custos
operacionais e, nessa modalidade, essa
questdo gerou vulnerabilidades para o
sistema de comercializagdo.

< (@rma~Zef)

DO CAMPO
PARA A
SUR

MESH!

(14) 38817-1076 '

3 tipos de folha
3,5 kg de frutas*
(até 3 tipos)

3,5 kg de
legumes/raizes
(até 3 tipos)

1 erva/tempero/
panc
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2024: Modelo Atual - Assinante
Anual

A partir de 2024, o Arma-Zen passou a
utilizar o modelo de Assinatura Anual.
Além disso, possiveis consumidoras ndo
precisam, necessariamente, ser
associadas para fazer pedidos. Os
pedidos sdo feitos por uma plataforma
de gestdo de pedidos, pelo celular ou
pelo computador do cliente. Ou seja, ao
invés de formuldrios Google, passamos
a utilizar sistemas/aplicativos jd
existentes no mercado. Apds um estudo
extenso dos aplicativos disponiveis e
das funcionalidades necessdrias para a
operagdo do sistema, o Arma-Zen
escolheu trabalhar com o sistema de
gestdo denominado “Nextar”
(https://www.nextar.com.br/.

Nesse modelo, a associada paga uma
assinatura anual de R$30,00 e adquire
produtos pelo pre¢o de custo
determinado pela produtora, acrescido
de uma margem fixa de 35% do valor da
compra, para que se possa remunerar a
operacdo do sistema de
comercializagdo. Como vantagem, pode
efetuar os pagamentos mensalmente.
As clientes ndo-associadas também
podem escolher dentre uma grande
variedade de produtos conforme a
disponibilidade da semana, pagando o
prego de custo mais 45% do valor da
compra como margem para operagao
do sistema. Nesse caso, o pagamento
deve ser feito a cada compra.

O valor adicional ao custo dos produtos
€ utilizado para a manuteng¢do dos
servicos do Arma-Zen, que ndo tem fins
lucrativos e busca contribuir tanto com

@armazen_agroecologico

a consumidora quanto com as
produtoras locais.

Dessa forma, com o passar do tempo, o
Arma-Zen vem adaptando o seu
formato de atendimento e possibilitando
0 aumento do consumo de produtos
orgdnicos e agroecoldgicos localmente
e a redug¢do no desperdicio de
alimentos por meio do sistema de
encomenda antecipada de todos os
produtos. Desse modo, oferece muito
mais segurancga e valorizagdo a
produtora rural, que sé colhe o que ja
estd encomendado, possibilitando,
assim, o pagamento de valores mais
justos por seu trabalho.

Mudar o mundo
depende de como
voce consome

Faca parte do nosso

Grupo de Consumo
de orgdnicos!

Através do nosso consumo
temos a opgdo de construir um
mundo mais justo, solidério e
sustentdvel adquirindo bens e
servigos que tenham sido
produzidos e comercializados
pelos principios de localidade,
respeito ao meio ambiente e aos
agricultores familiares.

Dicas para o consumo consciente

. Consuma alimentos e bens produzidos e transformados ao seu
redor para apoiar a Economia Local

2. Opte por comprar do pequeno e medio comercio, grupos de
consumo ou cooperativas

3. Escolha produtos organicos e agroecolégicos, pois sdo feitos com
métodos mais sustentaveis

Y. Preserve sua saude e de sua familia optando sempre por orgdnicos

5. Pense qual o impacto gerado na produgdo de qualquer bem e o
caminho que ele redlizou para chegar até vocé, ou seja, qual a pegada
ecologica que este produto gerou?

ECONOMA
SO8% ARiA
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Caracteristicas Essenciais para uma Parceria Saudavel

no Mercado de Produtos Organicos

Numa parceria comercial de produtos orgdnicos, vdrias
caracteristicas sdo essenciais para promover o]
sustentabilidade, a confianga e a conexdo entre produtoras,
consumidoras e demais envolvidas. Um estudo conduzido pelo
Instituto Chdo em 2022 (https://www.institutochao.org/)
destacou muitos fatores importantes nesse processo, como a
relacdo de confianga, a cooperagdo e o bom relacionamento
entre as partes. A transparéncia € chave na comunicagdo de
questdes relacionadas a origem dos produtos, condigcdes de
trabalho, negociagdo com pregos justos e liberdade de definir o
valor do produto. Isso permite as produtoras expressarem seu
trabalho e qualidade adequadamente, sendo importante
questoes como gestdo, fluxos, flexibilidade nas formas de
pagamento, disponibilidade e diversificagdo de produtos,
compreensdo da variagdo da qualidade, regularidade e
facilidade na compra/entreqga, a garantia de pagamento etc,
contribuindo para relagdes equitativas e sustentdveis.

O compartilhamento de valores, como respeito ao meio
ambiente, atengdo a saude e ética, a importdncia da parceria
para garantir o escoamento de produtos, e a importdncia de se
sentir pertencente ao negdcio também se mostram
imprescindiveis nessa parceria. Resumidamente, uma parceria
no mercado de produtos orgdnicos requer alinhamento,
comunicagdo, valores compartilhados e prdticas justas entre a
produtora/ fornecedora, a intermedidria/ comerciante e a
consumidora/ cliente.
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https://www.institutochao.org/

Pontos Fortes do Arma-Zen

O Arma-Zen, desde sua criagdo, passou
por altos e baixos dependendo do modelo
adotado. Atualmente, apresenta um
crescimento estdvel nas vendas, com a
expansdo da base de clientes e o
aumento da frequéncia de pedidos, sendo
possivel a contribuigdo para os custos
fixos mensais do Instituto Giramundo,
como aluguel, luz, dgua, internet,
comunicagdo, administragdo e gestao
geral do Arma-Zen.

O Arma-Zen disponibiliza em seu menu
diversos produtos orgdnicos e
agroecoloégicos. Tal fato aponta para uma
vantagem estratégica do modelo, pois o
segmento de consumidoras que priorizam
esses produtos almejam pela praticidade
de poder comprar uma variedade de
produtos em um unico local. A
possibilidade de escolher os produtos que
desejar também & um atrativo. Assim, a
diversificagdo de produtos e a
possibilidade de escolha sdo estratégias
que devem continuar sendo ampliadas,
pois possuem grande relevancia para o
seu publico-alvo.

Um ponto de relevancia para a produtora
€ o fomento da rede sustentdvel local, a
conservagdo da biodiversidade, a
seguranga alimentar e o comércio justo,
fortalecendo a produgdo de alimentos
orgdnicos, com beneficios a saude e a
natureza. Para a consumidora, a
vantagem se dd na aquisi¢do do proprio
produto, do alimento orgdnico e a pregos
acessiveis.

O Arma-Zen agrega pessods que Ndo
buscam apenas pelos produtos orgdnicos
e agroecoldgicos em si, mas tambem
aqueles que desejam apoiar e fazer parte
de iniciativas que buscam trazer novas
relagoes de trabalho e modos de vida
mais sustentdveis, transmitindo esses
valores a sociedade. Com isso, pessoas
acabam se associando com a intengdo
de apoiar e participar deste movimento.

Pontos de Aperfeicoamento no
Arma-Zen

Por vezes, o sistema contou com poucos
assinantes, o que gerou pouca
demanda, inviabilizando a entrega de
apenas poucos produtos. Quanto mais
assinaturas, maior o volume de vendas
e, consequentemente, maior motivagdo
para as agricultoras produzirem mais
quantidade e diversidade de produtos
para o abastecimento local.

Houve uma fase em que o Arma-Zen
nAo conseguiu suprir sua necessidade
de produtos (especialmente frutas) e
houve necessidade de acolher produtos
vindos de Sdo Paulo (Capital),
encarecendo o processo e provocando
a perda de produtos que estragavam.
Devido a dificuldade de recursos
humanos, cria-se, por vezes, uma
dificuldade na rotina de compra e venda
e uma falta de reqularidade das
compras, o que pode afastar algumas
produtoras e fornecedoras.

O prec¢o do alimento orgdnico ainda &
maior do que o do convencional,
especialmente em se tratando das
frutas e alguns tubérculos, o que pode
afastar algumas consumidoras. Isso faz
com que as consumidoras do Arma-Zen
continuem a repetir a tendéncia de
restricdo a um nicho de mercado
especifico.

Por se tratar de uma venda
personalizada, com dias especificos
para pedidos e para entregas, torna-se
necessdrio sincronizar os dias de
entreqga pelas produtoras e os dias de
entrega as consumidoras, o que pode
ser uma dificuldade adicional.




Manual Zen do Arma-Zen: Passo a Passo

A experiéncia do Arma-Zen Agroecoldgico do Giramundo e a literatura mostram
que para vender cestas de produtos orgdnicos € essencial considerar vdrios
aspectos que vao desde o conhecimento do seu produto e publico-alvo até as
estratégias de venda e distribuicdo. Tudo isso a partir de um planejamento que
possa estabelecer as diretrizes para a criagdo de uma operagdo especializada em
vendas de produtos orgdnicos, que deve incluir andlise de mercado, proje¢oes
financeiras e estratégias de marketing. A organizagdo deve buscar oferecer
produtos de alta qualidade, promovendo saude e sustentabilidade e atendendo a
crescente demanda por alimentos orgdnicos no mercado. Aqui, apresentamos um
quia detalhado que pode ajudar a estruturar a sua operagao.

Anadlise de Mercado

Entendendo o Mercado de Produtos Orgdnicos

- Antes de iniciar seu empreendimento, € crucial entender o mercado de
orgdnicos. Comece com uma visdo geral, avaliando a crescente demanda por
alimentos sauddveis e sustentdveis e o potencial de crescimento do segmento
de produtos orgdnicos e naturais em sua regido. Explore tendéncias e
oportunidades no mercado.

- Avalie a concorréncia e identifiue parceiros estratégicos, como
fornecedoras e outros negdcios locais.

Conhecendo seu publico-alvo: o consumidor de orgdnicos

- A andlise de mercado revela um aumento na conscientizagdo das
consumidoras sobre os beneficios dos alimentos orgdnicos, resultando em uma
demanda robusta e em crescimento. Seu foco deve ser em consumidoras
preocupadas com saude, qualidade de vida e sustentabilidade ambiental.

- Defina quem sdo as potenciais compradoras. Isso pode incluir pessoas
interessadas em saude e bem-estar, familias que buscam uma alimentagdo
mais sauddvel, moradores do bairro, mades, ativistas e trabalhadoras para
compras do varejo ou, ainda, restaurantes, quitandas, lanchonetes e bares,
feiras e eventos e lojas especializadas em produtos naturais para compras de
atacado. Lembrando que o mercado de atacado, como restaurantes, exigem
uma relagdo mais direta possivel com as produtoras, jd que navegam num
mercado com pre¢os muito pressionados pelos atacadistas de produtos
convencionais ou mesmo organicos.

@armazen_agroecologico
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Selecdao de Produtos para sua Operacgdo

- Avalie quais produtos serdo incluidos em seu negodcio, enfatizando sua
qualidade, origem e beneficios. Exemplos: produtos orgdnicos em natura, semi
processados e processados (frutas, verduras, legumes, pdes, mel, laticinios);
produtos comestiveis locais e artesanais; artesanatos; roupas; sementes e
insumos de jardinagem; lanches rdpidos (cafés, sucos e salgados), etc.

- Escolha uma variedade de produtos orgdnicos de alta qualidade que sejam
atraentes para seu publico.

- Considere a sazonalidade e a diversidade dos itens.

Encontrando Produtoras e/ou Fornecedoras

Aqui nesse manual, consideramos que a palavra “fornecedora” engloba as
categorias produtoras e agricultoras rurais, urbanas e fornecedoras de
alimentos minimamente processados ou agroindustrializados, artesds, etc.

- Para encontrar fornecedoras de produtos orgdnicos no Brasil, vocé pode
comegar consultando a Organis (https://organis.org.br/), que oferece recursos
e informagdes para conectar produtores e consumidores de orgdnicos. Além
disso, o Mapa das Feiras Orgdnicas (https://feirasorganicas.org.br/) € uma
ferramenta util para localizar feiras e grupos de consumo, onde muitas vezes &
possivel entrar em contato direto com as agricultoras. Outra opg¢do € acessar
o Cadastro Nacional de Produtores Orgdnicos
(https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/sustentabilidade/organicos/cadastro-nacional-produtores-
organicos) do Ministério da Agricultura, que lista produtoras certificadas em
todo o pais.

- Prefira produtoras locais que utilizem métodos sustentdveis de cultivo, que
obedecam a um adequado controle de qualidade e fagam um armazenamento
correto de seus produtos.

- Estabele¢ca uma rede de fornecedoras locais certificadas para garantir a
frescura e qualidade dos produtos.

- Atente-se ao processo de aquisi¢cdo dos produtos. Defina as entregas
realizadas pelas agricultoras em seu espaco fisico ou as entregas realizadas
com frete (e o custo relacionado a isso).

@armazen_agroecologico
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- Se envolva ou crie redes agroecoldgicas no seu territorio, buscando
fortalecer o associativismo e o cooperativismo entre agricultoras familiares e
demais fornecedoras. Vincule-se ao movimento agroecoldgico na sua reqgido e
em nivel estadual e nacional e auxilie na constru¢do de politicas municipais e
estaduais de Agroecologia e Sequran¢a Alimentar e Nutricional. Conheca e
vincule-se a Articulagdo Nacional de Agroecologia (ANA -
www.agroecologia.org.br) e insira sua experiéncia no mapeamento de
experiéncias agroecologicas do sistema Agroecologia em Rede
(www.agroecologiaemrede.org.br).

Legislacdo e Certificagoes

- Cuide para que as fornecedoras consigam a certificagdo de orgdanicos,
especialmente aquelas vinculadas aos sistemas participativos de garantia, que
agregam outros valores para além da questdo financeira (ver Modalidades de
Certificagdo Orgdnica Lei n° 10.831). Outras certificagoes e protocolos podem
ajudar a construir a confiangca no seu sistema de comercializagdo. Mas ndo €
uma obrigatoriedade ter a certificagdo para se produzir e comercializar um
alimento fresco que foi produzido de forma sustentdvel sem residuos de
pesticidas e outros agroquimicos, desde que isso seja comunicado e
sistematizado pela fornecedora.

Para os produtos agroecologicos sem certificagdo no Estado de Sdo Paulo, €
interessante fomentar o engajamento no Protocolo de Transigdo
Agroecoldgica do Estado, isso pode facilitar o engajamento nos processos de
certificagdo. Visitar fornecedoras € uma prdtica sauddvel e auxilia na
construgdo de uma relagdo de confianga mutua. Certificagdes podem agregar
valor ao seu produto e d sua marca e podem auxiliar as fornecedoras a
organizar a gestdo interna da produgdo. Uma dica: incluir os selos em sua
embalagem e materiais de marketing pode aumentar a credibilidade da sua
operagdo.

- Certifique-se de que estd em conformidade com todas as regulamentagoes
locais e nacionais relacionadas a venda de produtos orgdnicos e a venda de
alimentos no geral, incluindo ai o respeito a legislagdo sanitdria.

@armazen_agroecologico
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Logistica e Distribuicdao

- A logistica € um componente vital da operagdo de comercializagdo. Aprenda
sobre embalagens, rotas de entrega eficientes e como garantir a satisfagdo do
cliente na entreqga.

- Implemente um bom sistema de gestdo de pedidos, estoque, vendas e
entreqgas.

- Defina seus canais de distribui¢cdo, seja no préprio espaco fisico, entregas a
domicilio, emm mercados locais ou através de assinaturas.

- No caso de operagdo no espaco fisico, decida cuidadosamente a localizagdo
da operagdo, avalie as necessidades para a capacidade operacional e para a
estrutura de comercializagdo (freezer, frigobar, geladeira expositora,
prateleiras, depodsito, almoxarifado, etc). Avalie a necessidade de equipe para
atendimento.

- No caso de operagdo online, utilize uma plataforma de fdcil navegag¢do para
a sele¢cdo e personalizagdo de seus produtos. Desenvolva um site de e-
commerce fdcil de usar, onde os clientes possam comprar seus produtos com
facilidade. Inclua opgdes de entrega flexiveis para aumentar a conveniéncia.

- Defina a estratégia operacional para a realizagdo de entregas. A logistica
deverd ser planejada para garantir entregas eficientes e pontuais, que
mantenha a qualidade dos produtos até chegar ao consumidor final. Considere
op¢oes de entrega local e parcerias com servicos de entrega em domicilio,
considerando um servigo caracterizado por eficiéncia e sustentabilidade.

Riscos e Estratégias de Mitigagdo

- Adote estratégias para identificar potenciais riscos e ameagas —
operacionais ou processuais — advindos da tomada de decisdo e atue de
forma a minimizar seus impactos nas operagdes do negdcio. Os riscos, aqui,
incluem flutuagdes no fornecimento de produtos orgdnicos € mudangas nas
regulamentacodes. Estratégias de mitigagdo envolvem diversificagdo de
fornecedoras e acompanhamento constante das tendéncias de mercado e
legislagdo.

@armazen_agroecologico
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Atendimento ao Cliente

- Selecione produtos frescos para garantir que eles cheguem em perfeito
estado as consumidoras. Cuide da apresentagdo visual, invista em
embalagens atraentes e sustentdveis que reflitam os valores da sua marca.
Uma boa apresentagdo pode fazer uma grande diferenga na percepg¢do do
cliente.

- No caso de fornecer cestas, disponibilize opgoes de personalizagdo
conforme a preferéncia do cliente, além de um servigo de assinatura para
entregas requlares, se desejar.

- Caso haja estoque, avalie os produtos que tém vencimento proximo e
coloque-os em promog¢do para garantir a venda.

Relacdo com o Cliente

- Analise o comportamento e as preferéncias da consumidora. Diferencie as
caracteristicas dos produtos orgdnicos dos convencionais, enfatizando a
auséncia de pesticidas quimicos e a promog¢do da saude.

- Eduque seus clientes potenciais sobre os beneficios dos produtos orgdnicos
locais produzidos pela Agricultura Familiar. Isso pode ser feito através de
workshops, semindrios online e conteudo educativo em seu site e redes
sociais.

- Compartilhe informagdes educativas sobre os beneficios dos produtos
orgdnicos e como eles contribuem para um estilo de vida mais sauddvel e
sustentdvel.

- Ofere¢a um excelente servigo de atendimento ao cliente, com canais claros
de comunicagdo para duvidas e feedbacks (retornos). Isso ajuda a construir
confianca e fidelidade a marca da sua operagdo de comercializagdo de
alimentos sauddveis.

- Esteja aberto a feedbacks dos clientes e use essas informagdes para
melhorar constantemente seus produtos e servigos.

- Encoraje e destaque avaliagdes e testemunhos de clientes satisfeitos para
construir confianga e autenticidade.

- Compartilhe historias de sucesso e testemunhos de clientes satisfeitos para
humanizar sua marca e mostrar o impacto positivo de suas cestas na vida
das pessoas.

@armazen_agroecologico
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Planejamento Estrutural e Financeiro

O plano estrutural e financeiro serve para detalhar os custos iniciais, as projecoes
de receita e as estratégias de precificagdo, cruzando com as reflexdes que ja

vimos anteriormente. E uma prdtica importante e que equivale aos “planos de

negocios” do mundo do empreendedorismo. Geralmente vale a pena contratar
uma assessoria paga ou participar de uma oportunidade gratuita de aprendizagem
sobre operagdes de comercializagdo. Desse modo:

- Entenda seu publico-alvo a fim de estabelecer uma estratégia de precos
eficaz.

- Avadlie: investimento inicial, capital inicial, estoque inicial, caixa minimo,
rentabilidade, fontes de capital e financiamento, projetos crowdfunding
(financiamento coletivo), eventos, brunchs (cafés da manha longos e
culturais), rifas e outras formas de gerar caixa, capital de giro e reserva
estratégica.

- Liste os custos iniciais, proje¢coes de receita e estratégias de precificagdo.
Avalie seus custos diretos, indiretos, varidveis; valores de cada produto;
material de escritorio; manutengdo de equipamentos (geladeiras e freezers,
computador, etc); custos com reinvestimento; custos fixos.

- Realize uma andlise de ponto de equilibrio para determinar o volume de
vendas necessdrio para cobrir os custos operacionais.

- Precifique seus produtos e, se for o caso, defina a sua margem grande o
suficiente para: remunerar cada vez melhor as pessoas que tocam a
operagdo; pagar as fornecedoras com a pontualidade combinada e constituir
fundos de investimentos no desenvolvimento da operagdo, de reserva, entre
outras sobras possivel dependendo da natureza da operagdo.

- Estabeleca pregcos competitivos, considerando margens para associadas e
vendas no atacado, garantindo uma margem sauddvel.

- Estime o faturamento mensal considerando o tamanho do mercado-alvo e a
demanda por produtos orgdnicos. Avalie seus custos e previsdo de
faturamento.
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Estratégias de Marketing Digital e Tradicional

Promover o consumo de produtos orgdnicos (cestas etc) requer uma abordagem
multifacetada que combine estratégias de marketing tradicionais e digitais
abrangentes, que destaquem a qualidade e os beneficios dos seus produtos e
alcancem um publico amplo e diversificado.

Utilize diferentes canais de marketing para promover seu produto. Isso pode incluir
redes sociais, email marketing, panfletagem, outdoors, participagdo em feiras
locais e parcerias com influenciadoras que compartilham dos mesmos valores.

Marca e Identidade
- Desenvolva uma marca forte e reconhecivel no mercado de orgdnicos.

- Crie uma identidade visual forte e um slogan que transmita os valores da
sua marca. Isso inclui um logotipo que transmita os valores de
sustentabilidade e saude, com paleta de cores e tipografia que serdo usados
em todas as suas comunicagoes.

- O design das cestas, por exemplo, também deve ser atraente e pratico.

Marketing Digital

- O plano de marketing digital deve incluir estratégias como SEO*, marketing
de conteudo e campanhas em redes sociais para aumentar a visibilidade
online.

- Parcerias com influenciadores digitais no nicho de saude e sustentabilidade
podem ser exploradas.

- Desenvolva um site profissional e mantenha presenca ativa nas redes
sociais. Utilize plataformas como Instagram e Facebook para compartilhar
conteudo atrativo sobre seus produtos, receitas, dicas de saude e
sustentabilidade. Postagens requlares, historias e anuncios pagos podem
aumentar o alcance e a visibilidade de seus produtos.

- Considere investir em publicidade paga online, como Google Ads ou
anuncios no Facebook, para alcangar um publico mais amplo.

*Search Engine Optimization (SEO) € um conjunto de técnicas que tem como objetivo
melhorar a visibilidade e o posicionamento de um site nos motores de busca (como o
Google, por exemplo), conseguindo, assim, mais visitantes e, posteriormente, mais clientes
para a empresa (https://www.salesforce.com/br/blog/seo-boas-praticas-para-otimizar-o-
seu-conteudo/)

@armazen_agroecologico
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- Marketing de Conteudo: Produza conteudo relevante que possa educar seu
publico sobre os beneficios dos produtos orgdnicos. Blogs, videos e podcasts
sobre o estilo de vida orgdnico e sustentdvel sdo excelentes formas de
engajar sua audiéncia e podem ajudar a construir sua marca como uma
autoridade no assunto.

Marketing Tradicional

- Participe de feiras e mercados orgdnicos locais para aumentar a visibilidade
da sua marca, interagir diretamente com as consumidoras e permitir que
experimentem seus produtos diretamente.

- Faca parcerias locais, colabore com outros negdcios locais, como cafés,
restaurantes e outras lojas de produtos naturais, para oferecer seus produtos
ou realizar eventos conjuntos. Isso pode incluir a colocagdo de produtos para
venda ou a realizagdo de eventos promocionadis conjuntos.

- Implemente programas de fidelidade ou assinaturas que incentivem os
clientes a fazerem compras recorrentes. Descontos, ofertas exclusivas e pontos
de recompensa podem ser eficazes para manter os clientes engajados.

- Relagdes Publicas: Envie comunicados de imprensa e convide influenciadores
ou jornalistas para experimentarem suas cestas orgdnicas, de forma que eles
possam ajudar a promover seus produtos orgdnicos através de suas
plataformas, gerando assim cobertura mididtica. Comunique as prdticas
sustentdveis adotadas pela sua empresa, como embalagens ecoldgicas ou
apoio a produtoras locais, que podem ser um grande diferencial para o publico
consciente.

- Publicidade Local: Anuncie em midias locais, como jornais, radios e outdoors.
Isso pode ser particularmente eficaz em dreas onde o interesse por produtos
orgdnicos estd crescendo.

- Eventos e Patrocinios: Patrocine eventos locais ou crie os seus proprios para
promover sua marca e produtos. Isso pode incluir festivais de alimentos,
corridas de caridade e outros eventos comunitdrios.

- Amostras Grdtis: Ofereca amostras grdtis de seus produtos em locais
estratégicos ou como parte de uma promogdo online para atrair novos clientes.

- Campanhas Tematicas: Crie campanhas temadticas em torno de datas
comemorativas ou eventos sazonais para gerar interesse e vendas.

- Feedback dos Clientes: Encoraje os clientes a deixarem avaliagdes e
feedbacks sobre seus produtos, e use essas informag¢des para melhorar e
promover sua marca.

@armazen_agroecologico
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Lembre-se de que a consisténcia e a autenticidade sdo fundamentais para
construir uma marca de confianga e em todas as suas estratégias de
promog¢do. Mantenha-se fiel aos valores da sua marca e sempre procure
maneiras inovadoras de se conectar com seu publico. Adapte suas
estratégias conforme o mercado e as preferéncias dos consumidores vao se
modificando.

Para mais informagdes e inspiragdo, vocé pode consultar recursos como a
Campanha Anual de Promogdo do Produto Organico
(https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-promove-xx-
campanha-anual-de-promocao-do-produto-organico) langada pelo
Ministério da Agricultura, e o artigo Produtos orgdnicos, um mercado em
expansdo (https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/produtos-
organicos-um-mercado-em-
expansao,dc7a102229056810VgnVCM1000001b00320aRCRD) do Sebrae.
Com dedicagdo e criatividade, sua operagdo de produtos organicos vai
prosperar e se destacar no mercado!

Montar e comercializar cestas de produtos orgdnicos localmente &
mais do que uma operagdo comercial ou um negodcio; € uma

contribui¢do para um mundo mais saudavel e sustentdvel. Com

dedicagdo e estratégia, € possivel criar uma atividade comercial de
sucesso que beneficie ndo apenas vocé, mas também sua
comunidade e o meio ambiente.

Dessa forma, o Manual Zen do Arma-Zen € um guia inicial para a
empreendedora que deseja navegar pelo potencial do mercado de
alimentos orgdnicos e deve ser adaptado e personalizado de acordo
com as especificidades da sua operagdo e do seu publico-alvo. Por
fim, lembre-se de que a transparéncia e a autenticidade sdo chaves
para conquistar e manter clientes no mercado de produtos

orgdnicos.

@armazen_agroecologico
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Origem e Contexto de Criacdo do
Manual Zen do Arma-Zen

O Manual Zen do Arma-Zen é fruto do
projeto "Redes de atores e iniciativas
promotores de sistemas alimentares
soberanos, inclusivos, sauddveis e
sustentdveis” da Plataforma de Gestdo
do Conhecimento em Soberania e
Segurang¢a Alimentar e Nutricional
(PlaGeSSAN) do Centro de Ciéncia e
Tecnologia em Soberania e Sequranca
Alimentar e Nutricional (INTERSSAN) da
Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (UNESP), financiado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (MCTI). Esse projeto
apresenta o Arma-Zen Agroecoldgico
desde o0 seu nascimento e
desenvolvimento, a partir da
sistematizagdo dessa experiéncia de
producdo e consumo local de alimentos
sauddveis, e pretende, dentre outros,
mapear e fortalecer os atores
envolvidos com a agricultura de base
ecoldgica (Agricultura Familiar) e
sequranga alimentar.

Neste contexto, o Instituto Giramundo
Mutuando, com sua iniciativa do Arma-
Zen Agroecoldgico, foi contemplado
para realizar a Sistematizagdo de
Tecnologias Sociais/Experiéncias
Agroecolodgicas. E o Manual do Arma-
Zen é o principal produto dessa
sistematizag¢do, a fim de inspirar outras
iniciativas parecidas em diferentes
municipios. O Instituto Giramundo
Mutuando vem articulando a
agroecologia em territérios de
agricultura familiar das reqgides centro-

@armazen_agroecologico

oeste e sudoeste do Estado de Sdo
Paulo nos ultimos 25 anos e fundou,
junto a outras organizagoes, a
Articulagdo Paulista de Agroecologia
(Rede APA)
(www.agroecologiasp.org.br), assim
como redes e articulagdes regionais de
Agroecologia, das quais o Arma-Zen
Agroecoldgico faz parte.

A proposta busca atender
prioritariamente os grupos vulnerdveis
do Estado de Sdo Paulo, privilegiando
as comunidades rurais, a fim de
construir e fortalecer redes de
consumidoras e produtoras como
protagonistas das agdes. Ao mesmo
tempo, visa fortalecer o INTERSSAN
(www.interssan.com.br e
www.redesans.com.br) e o Sistema
Agroecologia em Rede
(www.agroecologiaemrede.org.br),
como importantes ferramentas para o
ensino, pesquisa e extensdo na drea.

O Manual Zen do Arma-Zen é resultado
de uma articulagdo da academia com o
poder publico e a sociedade civil para
se impulsionar politicas publicas para o
desenvolvimento sustentdvel voltadas a
transformag¢do dos nossos sistemas
alimentares. Trata-se, portanto, de um
projeto de pesquisa e desenvolvimento
de cunho interdisciplinar e intersetorial
para gerar conhecimento, produtos e
processos que efetivamente contribuam
para o desenvolvimento e inovagdo de
sistemas alimentares do Estado de Sdo
Paulo, tomando como referéncia as
politicas de Seguranga Alimentar e
Nutricional e de Agroecologia.

23



@armazen_agroecologico

Agradecimentos

Profa. Maria Marques de Oliveira -
coordenadora do INTERSSAN/ UNESP

Patricia Apolindrio - Cooplantas

Dep. Federal Vicente de Paula - Partido dos
Trabalhadores (PT)

Referéncias

Agroecologia em Rede (AeR).
https://agroecologiaemrede.org.br/

Arma-Zen do Giramundo. https://mutuando.org.br/cestas-
arma-zen/

Articulacdo Paulista de Agroecologia (APA).
https://agroecologiasp.org.br/

Associagcdo de Promogdo dos Orgdnicos (Organis).
https://organis.org.br/

Bauer AC et al. 2022. Novas formas de negdcios - Instituto
Chdo. Mestrado Profissional em Conservagdo da
Biodiversidade e Desenvolvimento Sustentdvel da
ESCAS/IPE.

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec). Mapa
das Feiras Orgdnicas. https://feirasorganicas.org.br/
Instituto Giramundo Mutuando. Documentos do drive.
Ministério da Agricultura e Pecudria. 2024. Cadastro
Nacional de Produtores Orgdnicos.
https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/sustentabilidade/organicos/cadastro-
nacional-produtores-organicos

Ministério da Agricultura e Pecudria. 2024. Mapa promove
XX Campanha Anual de Promogdo do Produto Orgdnico.
“Produto Orgdnico: Justo e Sustentdvel”.
https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/noticias/mapa-promove-xx-campanha-anual-
de-promocao-do-produto-organico

Projeto MCTI Emenda 2021. Redes de atores e iniciativas
promotoras de sistemas alimentares soberanos, inclusivos,
sauddveis e sustentdveis na Plataforma de Gestdo de
Conhecimento (PLaGeSSAN/MCTI).

Sebrae. 2023. Produtos orgdnicos, um mercado em
expansdo.
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/produtos-
organicos-um-mercado-em-
expansao,dc7a102229056810VgnVCM1000001b00320aR
CRD

24


https://agroecologiaemrede.org.br/
https://mutuando.org.br/cestas-arma-zen/
https://mutuando.org.br/cestas-arma-zen/
https://agroecologiasp.org.br/
https://organis.org.br/
https://feirasorganicas.org.br/
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/organicos/cadastro-nacional-produtores-organicos
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/organicos/cadastro-nacional-produtores-organicos
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/organicos/cadastro-nacional-produtores-organicos
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-promove-xx-campanha-anual-de-promocao-do-produto-organico
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-promove-xx-campanha-anual-de-promocao-do-produto-organico
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-promove-xx-campanha-anual-de-promocao-do-produto-organico
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/produtos-organicos-um-mercado-em-expansao,dc7a102229056810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/produtos-organicos-um-mercado-em-expansao,dc7a102229056810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/produtos-organicos-um-mercado-em-expansao,dc7a102229056810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/produtos-organicos-um-mercado-em-expansao,dc7a102229056810VgnVCM1000001b00320aRCRD

Material de Apoio

Agronegdcio. Relatdrio de inteligéncia. 29 de novembro
a 6 de dezembro de 2021.
https://polosebraeaqgro.sebrae.com.br/wp-
content/uploads/2023/03/2022111.pdf

Brito D. Produtores de orgdnicos devem sequir

recomendagdes para ter certificagdo de qualidade.
Ministério da Agricultura e Pecudria. 2022.
https://www.gov.br/agricultura/pt-

br/assuntos/noticias/produtores-de-organicos-devem-

sequir-recomendacoes-pdra-ter-certificacao-de-

qualidade.

Brito F. Lucre com isso: Como VVender seus Produtos
Orgdnicos Localmente. 2023.
https://iloveflores.com/como-vender-produtos-

organicos-localmente/#google vignette

Chavez-Tafur J. Aprender com a prdtica: uma
metodologia para sistematizagdo de experiéncias.
Brasil: ASPTA, 2007.

Como criar um plano de negdcios para vender seu
produto digital? 2023. https://hotmart.com/pt-
br/blog/como-criar-um-plano-de-negocios.
ECOCERT. 2024. Produto sustentdvel e produto
orgdnico: qual a diferenga? Organic farming |

Sustainable agriculture. https://www.ecocert.com/pt-

BR/artigo/produto-sustentavel-e-produto-organico-
gual-a-diferenca-5092312.
Freire AG et al. Sistematizagdo: conhecimento que vem

das prdticas. Revista Agriculturas: experiéncias em
agroecologia. v. 3, n° 2, 2006 (corresponde ao v. 22, n°1
da Revista LEISA).

Inovagdo Sebrae. Porque e como empreender no
mercado de orgdnicos.
https://inovacaosebraeminas.com.br/artigo/mercado-

de-organicos.

Lima SK, Galiza M, Valadares A, Alves F. 2019. Produgdo
e consumo de produtos orgdnicos no mundo e no
Brasil. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9678/1/T
D 2538.pdf

Mde Terra. Orgdnicos, cada vez mais.

https://www.maeterra.com.br/sobre-mae-terra/7-

principios/organicos-cada-vez-mais.html.

Ministério da Agricultura e Pecudria. 2020. O que sdo
Produtos Orgdnicos? https://www.gov.br/agricultura/pt-

br/assuntos/sustentabilidade/organicos/o-que-sao-

produtos-organicos.

Ministério da Saude. 2022. O que sdo alimentos

orgdnicos. https://www.gov.br/saude/pt-

br/assuntos/saude-brasil/eu-quero-me-alimentar-

melhor/noticias/2017/o0-que-sao-alimentos-organicos.

@armazen_agroecologico

Organis. O que é produto orgdnico.

https://organis.org.br/o-que-e-produto-organico/.

Pineda J. Como montar uma loja de produtos naturais:
0 passo a passo + lista de tendéncias de produtos
naturais. 2023. https://www.tray.com.br/escola/montar-

loja-de-produtos-naturais/.

Polo Sebrae Agro. 2023. Comercializagdo de produtos
orgdnicos.
https://polosebraeagro.sebrae.com.br/comercializacao-

de-produtos-organicos/.

Ricardo J. Abrindo uma loja de alimentos orgdnicos —
modelo de plano de negdcios de exemplo.
https://economiaenegocios.com/abrindo-uma-loja-de-

alimentos-organicos-modelo-de-plano-de-negocios-

de-exemplo/.

Rocha P. Instituto aposta e venderd orgdnicos pelo
prego do produtor. Terra. 2015.
https://www.terra.com.br/economia/compra-de-

produtos-organicos-mais-baratos-loja-instituto-do-
chao,00653eaecObbbd033a1b858461f4a02a04dI3RCR
D.html.

Schneider S. A sustentabilidade e os produtos

orgdnicos. 2020. MIT Sloan Management Review Brasil.
https://mitsloanreview.com.br/post/a-sustentabilidade-

e-o0s-produtos-organicos.

Sheikh M. Plano de Marketing: como criar o seu (+ 20
modelos). Visme. https://www.visme.co/blog/pt-

br/plano-de-marketing/.

heykin H. Como escrever um plano de negdcios para o
mercado de produtos orgdnicos e naturais em 9
etapas: Lista de verificagdo. 2024.
https://finmodelslab.com/pt/blogs/write-business-

plan/how-to-write-business-plan-for-organic-natural-

products-marketplace.
Silva DV, Barbosa LCBG & Borges JRP. A
comercializagdo de produtos orgdnicos: um olhar a

partir das experiéncias existentes no Brasil.
https://www.uniara.com.br/legado/nupedor/nupedor 201
8/4B/6 Danielle Silva.pdf.

Teixeira A. Plano de negdcios para loja de produtos

naturais: 7 passos. Feijdo Veneza.
https://blog.feijaoveneza.com.br/2021/09/01/plano-de-
neqgocios-para-loja-de-produtos-naturais/.

Tordin C. Pesquisa compara diferengas de pregos dos
produtos orgdnicos e convencionais entre
supermercados e feiras livres. Agricultura familiar:
Agroecologia e Produgdo Orgdnica. Embrapa, 2020.
https://www.embrapa.br/busca-de-

noticias/-/noticia/50241680/pesguisa-compara-

diferencas-de-precos-dos-produtos-organicos-e-

convenciondis-entre-supermercados-e-feiras-livres.

25


https://polosebraeagro.sebrae.com.br/wp-content/uploads/2023/03/2022111.pdf
https://polosebraeagro.sebrae.com.br/wp-content/uploads/2023/03/2022111.pdf
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/produtores-de-organicos-devem-seguir-recomendacoes-para-ter-certificacao-de-qualidade.
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/produtores-de-organicos-devem-seguir-recomendacoes-para-ter-certificacao-de-qualidade.
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/produtores-de-organicos-devem-seguir-recomendacoes-para-ter-certificacao-de-qualidade.
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/produtores-de-organicos-devem-seguir-recomendacoes-para-ter-certificacao-de-qualidade.
https://iloveflores.com/como-vender-produtos-organicos-localmente/#google_vignette
https://iloveflores.com/como-vender-produtos-organicos-localmente/#google_vignette
https://hotmart.com/pt-br/blog/como-criar-um-plano-de-negocios.
https://hotmart.com/pt-br/blog/como-criar-um-plano-de-negocios.
https://www.ecocert.com/pt-BR/artigo/produto-sustentavel-e-produto-organico-qual-a-diferenca-5092312.
https://www.ecocert.com/pt-BR/artigo/produto-sustentavel-e-produto-organico-qual-a-diferenca-5092312.
https://www.ecocert.com/pt-BR/artigo/produto-sustentavel-e-produto-organico-qual-a-diferenca-5092312.
https://inovacaosebraeminas.com.br/artigo/mercado-de-organicos.
https://inovacaosebraeminas.com.br/artigo/mercado-de-organicos.
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9678/1/TD_2538.pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9678/1/TD_2538.pdf
https://www.maeterra.com.br/sobre-mae-terra/7-principios/organicos-cada-vez-mais.html.
https://www.maeterra.com.br/sobre-mae-terra/7-principios/organicos-cada-vez-mais.html.
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/organicos/o-que-sao-produtos-organicos.
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/organicos/o-que-sao-produtos-organicos.
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/organicos/o-que-sao-produtos-organicos.
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-brasil/eu-quero-me-alimentar-melhor/noticias/2017/o-que-sao-alimentos-organicos.
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-brasil/eu-quero-me-alimentar-melhor/noticias/2017/o-que-sao-alimentos-organicos.
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-brasil/eu-quero-me-alimentar-melhor/noticias/2017/o-que-sao-alimentos-organicos.
https://organis.org.br/o-que-e-produto-organico/
https://www.tray.com.br/escola/montar-loja-de-produtos-naturais/
https://www.tray.com.br/escola/montar-loja-de-produtos-naturais/
https://polosebraeagro.sebrae.com.br/comercializacao-de-produtos-organicos/
https://polosebraeagro.sebrae.com.br/comercializacao-de-produtos-organicos/
https://economiaenegocios.com/abrindo-uma-loja-de-alimentos-organicos-modelo-de-plano-de-negocios-de-exemplo/
https://economiaenegocios.com/abrindo-uma-loja-de-alimentos-organicos-modelo-de-plano-de-negocios-de-exemplo/
https://economiaenegocios.com/abrindo-uma-loja-de-alimentos-organicos-modelo-de-plano-de-negocios-de-exemplo/
https://www.terra.com.br/economia/compra-de-produtos-organicos-mais-baratos-loja-instituto-do-chao,00653eaec0bbbd033a1b858461f4a9a04dl3RCRD.html.
https://www.terra.com.br/economia/compra-de-produtos-organicos-mais-baratos-loja-instituto-do-chao,00653eaec0bbbd033a1b858461f4a9a04dl3RCRD.html.
https://www.terra.com.br/economia/compra-de-produtos-organicos-mais-baratos-loja-instituto-do-chao,00653eaec0bbbd033a1b858461f4a9a04dl3RCRD.html.
https://www.terra.com.br/economia/compra-de-produtos-organicos-mais-baratos-loja-instituto-do-chao,00653eaec0bbbd033a1b858461f4a9a04dl3RCRD.html.
https://mitsloanreview.com.br/post/a-sustentabilidade-e-os-produtos-organicos.
https://mitsloanreview.com.br/post/a-sustentabilidade-e-os-produtos-organicos.
https://www.visme.co/blog/pt-br/plano-de-marketing/
https://www.visme.co/blog/pt-br/plano-de-marketing/
https://finmodelslab.com/pt/blogs/write-business-plan/how-to-write-business-plan-for-organic-natural-products-marketplace.
https://finmodelslab.com/pt/blogs/write-business-plan/how-to-write-business-plan-for-organic-natural-products-marketplace.
https://finmodelslab.com/pt/blogs/write-business-plan/how-to-write-business-plan-for-organic-natural-products-marketplace.
https://www.uniara.com.br/legado/nupedor/nupedor_2018/4B/6_Danielle_Silva.pdf.
https://www.uniara.com.br/legado/nupedor/nupedor_2018/4B/6_Danielle_Silva.pdf.
https://blog.feijaoveneza.com.br/2021/09/01/plano-de-negocios-para-loja-de-produtos-naturais/
https://blog.feijaoveneza.com.br/2021/09/01/plano-de-negocios-para-loja-de-produtos-naturais/
https://www.embrapa.br/busca-de-noticias/-/noticia/50241680/pesquisa-compara-diferencas-de-precos-dos-produtos-organicos-e-convencionais-entre-supermercados-e-feiras-livres.
https://www.embrapa.br/busca-de-noticias/-/noticia/50241680/pesquisa-compara-diferencas-de-precos-dos-produtos-organicos-e-convencionais-entre-supermercados-e-feiras-livres.
https://www.embrapa.br/busca-de-noticias/-/noticia/50241680/pesquisa-compara-diferencas-de-precos-dos-produtos-organicos-e-convencionais-entre-supermercados-e-feiras-livres.
https://www.embrapa.br/busca-de-noticias/-/noticia/50241680/pesquisa-compara-diferencas-de-precos-dos-produtos-organicos-e-convencionais-entre-supermercados-e-feiras-livres.

Manual Zen do Arma-Zen
Como Comercializar Produtos Orgdnicos e Agroecologicos
Localmente: Um Guia PRATICO

Facebook: https://www.facebook.com/ArmaZenAgroecologico/

Instagram: https://www.instagram.com/armazen_agroecologico/

Website: https://mutuando.org.br/cestas-arma-zen/

WhatsApp: 14 98817 1076
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