‘ Item 3 ‘ Assessoria Arma-Zen

3.1. Identificacao da prestacao de servico

Objeto de contratacao: Assessoria técnica para desenvolvimento de solugédo
tecnolégica que integre o campo e a cidade na promogao de sistemas alimentares locais
soberanos, inclusivos, saudaveis e sustentaveis.

3.2. Justificativa

O servigo técnico a ser contratado visa o processo de desenvolvimento e sistematizacao
de uma tecnologia social, no qual um quadro técnico ndo académico que esteja inserido
nos processos de desenvolvimentos da tecnologia social dara mais legitimidade ao

processo.

3.3. Objetivo

Desenvolver solugdo tecnoldgica com vistas ao desenvolvimento e sistematizagdao de uma
experiéncia de producdo e consumo local - ARMA-Zen Agroecologico.

3.4. Produtos/Processos

Tecnologia Social
ARMA-ZEN
Agroecoldgico

dos participantes
sobre o
desenvolvimento
das tecnologias
sociais, os desafios
e as perspectivas
futuras, na forma
de documentario,
registros
fotograficos e
depoimentos

base no eixo de
tecnologias sociais
do INTERSSAN e no
Sistema
Agroecologia em
Rede

Produto/Processo Objetivo Periodo Estratégia Indicador
Entrega 1 Iniciar o processo 30 dias Articular os atores Relatério
(processo): de sistematizacdo circunstancia
Articulacdo da da Tecnologia apontando a
participacdo dos Social 120 dias Construir a participacdo dos
atores sociais em metodologia e o atores e o
torno da tecnologia planejamento da Planejamento da
social sistematizacao sistematizacao;

- Memobrias das

reunides

preparatorias

- Listas de presenca,

fotos e gravagdes
Entrega 2 Organizar e 120 dias Contextualizar o O relatério de
(processo): documentar a apos a roteiro de sistematizacéao.
Sistematizacdo de trajetoria, a visdo entrega 1 | sistematizagdo com | Os relatérios de

viagem com as
devidas
comprovagoes.
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Servigol Socioamdventars

Entrega 3 Criar (conteldo) 120 dias Elaborar produtos Amplitude e
(produto): ambiente virtual, apos a para estudo e profundidade de
Documento Final da | incluindo 1 video entrega 2 | divulgacdo da analise das
Sistematizacdo com documentério e um tecnologia social tecnologias sociais;
seu conteuddo na e-book, na Numero de
PLAGESSAN PLAGESSAN. agricultores e

consumidores
envolvidos com as
tecnologias sociais,
divulgados na
PLAGESSAN




ENTREGA DO PRODUTO 2 MANUAL ZEN DO ARMA-ZEN E VIDEO DE

APRESENTACAO DO ARMA-ZEN

1-DESENVOLVIMENTO

A producao dos produtos 1. Manual Zen do Arma-Zen e 2. Video-documentario curto se
apresentacdo do Arma-Zen de produtos agroecolégicos deu-se no ambito do Instituto
Giramundo Mutuando, fundador da iniciativa.

O desenvolvimento da pesquisa, organizacao e documentacdo da trajetoria desse Arma-
Zen foi realizado por um conjunto por integrantes atuais e pregressos dessa iniciativa.
Foram realizadas reunides semanais, além dos encontros com os demais participantes
do projeto "Redes de atores e iniciativas promotores de sistemas alimentares soberanos,
inclusivos, sauddveis e sustentdveis”. Nessas reunides (figura 1), foram definidos,
pesquisados e reunidos aspectos essenciais da histéria do ArmaZen, a saber:

- Mapeamento

- Apresentacao

- Historico

- Caracteristicas

- Desafios

- Perspectivas

- Estruturacdo de um modelo de negdcio local para venda de produtos agroecoldgicos

Essas informagdes foram catalogadas na forma do Manual e da roteiriza¢do de um video
curto, com o objetivo de apresentar o Arma-Zen Agroecologico desde o seu
desenvolvimento, descrevendo essa experiéncia de producao e consumo local, buscando
transmitir os saberes acumulados a outras iniciativas semelhantes.

O Manual Zen do Arma-Zen (em processo de conclusdo) é apresentado no ANEXO I.
O roteiro do video de apresentacdo do Arma-Zen (a ser gravado e editado) é
apresentado no ANEXO II.
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Figura 1: Reuniéo Geral do Instituto Giramundo Mutuando (a esq.) e reunido do grupo de trabalho
da PlaGeSSAN (a dir.).



2-A VISAO DOS PARTICIPANTES SOBRE O DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

Em resumo, os participantes atuais e pregressos do Arma-Zen concordam que:

A disponibilizagdo de produtos organicos e agroecoldgicos para a populacao local
é importante para incentivar o pequeno produtor rural e para a conscientizagdo da
comunidade local sobre o consumo saudavel e sustentavel.

O Arma-zen contribui para o fortalecimento da produgdo sustentavel e comércio
justo, bem como de relagdes de trabalho e modos de vida sustentaveis.

O Arma-Zen se coloca como agregador de uma comunidade de pessoas com valores
semelhantes, onde muitas pessoas se associam com a intencdao de incentivar o
pequeno produtor rural e valorizar o meio ambiente e a sustentabilidade.

O Arma-Zen tem como vantagens estratégicas a variedade de produtos ofertados e
a praticidade na forma de sua aquisicdo, que se mostram como grandes atrativos
para o consumidor, assim como a possibilidade de escolher os produtos que desejar
sem ter que recorrer as cestas prontas.

Como pontos de melhora, tem-se que:

- Faz-se necessaria a realizacdo de campanhas para o aumento do ndimero de
clientes do Arma-Zen.

- Os consumidores do Arma-Zen restringem-se a um nicho de mercado especifico,
com clientes de maior poder aquisitivo. E necessaria a amplificacio desse mercado.
- Ainda ha uma dificuldade no suprimento da demanda de alguns produtos pelos
fornecedores locais. Isso pode ser devido a falta de recursos humanos e/ou
financeiros.



3-CONSIDERACOES FINAIS
A Sistematizacdo da Tecnologia Social do Arma-Zen Agroecoldgico, ou seja, a
organizacdao e documentacao de sua trajetoria, nos formatos impresso (Manual Zen) e

imageético (video) seguem o cronograma agendado e o orcamento definido no projeto.

Para finalizagdo, sdo necessarias a edicao final e a diagramagdo do Manual, bem como a
gravacao e edi¢do do video, ja roteirizado.

A previsdo de entrega final segue dentro do cronograma previsto.



ANEXO |

Manual Zen do Arma-Zen

Como Comercializar Produtos Orgdnicos e Agroecoldgicos Localmente: Um Guia PRATICO

Arma-Zen: Conectando Produtores e Consumidores Locais

A construcdo de cadeias curtas agroalimentares tem, nos ultimos anos, ganhado
forca. A sociedade busca, por meio do alimento, uma oportunidade de se conectar aos
produtores, valorizando proximidade, valores compartilhados e fatores ambientais e
culturais. Os movimentos em prol do consumo alimentar produzido localmente
surgem como resposta critica aos grandes circuitos produtivos de alimentos, crises
econdmicas e preocupagdes com a segurancga alimentar. Adicionalmente, a crescente
consciéncia ambiental e a busca por um estilo de vida saudavel impulsionam a
demanda por alimentos organicos livres de agrotdxicos e substancias prejudiciais a
saude. Desse modo, a venda de produtos organicos localmente representa uma
promissora oportunidade de negdcio. Montar e comercializar essas cestas é uma
excelente alternativa.

Nesse contexto, o "Arma-Zen de produtos agroecolégicos e organicos do Instituto
Giramundo Mutuando" emerge como uma tecnologia social que conecta uma rede de
consumidores a produtores agroecoldgicos locais, agregando valor social e ambiental.
O Arma-Zen viabiliza o fornecimento de alimentos frescos e agroecolégicos aos
consumidores locais, ao mesmo tempo em que serve como canal de comercializacdo
para a producdo familiar. Para isso, sdo gerados processos como a organizagao para
producdo e consumo, a inovac¢ao agroecoldgica local e o engajamento de produtores e
consumidores na construcao de politicas que contribuem para sistemas alimentares
sustentdaveis. A formacao dos participantes para o consumo também promove o
consumo e a producao sustentavel.

Por meio de um sistema transparente e eficiente, o Arma-Zen valoriza os
produtores rurais e contribui uma cadeia mais justa e sustentdvel, reduzindo o

desperdicio de alimentos. O Arma-Zen tem como objetivos aproximar o produtor rural



do consumidor final, estreitando os lagos entre quem produz e quem consome,
promovendo relagdes mais diretas e transparentes; sensibilizar para o consumo
responsavel e consciente, incentivando a a adogdo de habitos e atitudes mais
sustentdveis; tornar os produtos financeiramente acessiveis aos consumidores, com
preco justo aos produtores locais; priorizar e promover a produgdo local, artesanal e
ndo-convencional, fortalecendo a diversidade e a identidade da regido; fortalecer a
identidade de Botucatu como cidade produtora de organicos no interior paulista,
consolidando a imagem da cidade como referéncia na producdo sustentdvel,
distribuicdo e comercializagdo de organicos; ampliar o acesso e consumo aos produtos
organicos, promovendo saude e sustentabilidade e; gerar sustentabilidade para os
projetos do Instituto Giramundo Mutuando e garantir a realizacdo de projetos em
agroecologia.

O Arma-Zen visa se tornar um centro de referéncia de comércio justo e solidario
para a rede de produtores agroecoldgicos locais, consolidando-se como um local de
comércio de produtos orgénicos, agroecoldgicos, artesanais e da agricultura familiar e
camponesa, fortalecendo assim iniciativas locais de redes de produ¢ao e consumo de
alimentos organicos e agroecoldgicos da agricultura familiar, que promovam
efetivamente os sistemas alimentares locais, saudaveis e sustentaveis. A principal
missdo do Arma-Zen é gerar renda para familias produtoras e possibilitar o acesso da
populacdo urbana a produtos de alta qualidade a precos acessiveis, popularizando o
consumo consciente e sustentdvel de produtos agroecoldgicos na localidade.

O arranjo produtivo e comercial desenvolvido pelo Arma-Zen visa ao aumento da
producao local de alimentos organicos, algo essencial na promocao da saude dos
produtores, consumidores e natureza. Apds a leitura desse manual, esperamos que o
leitor tenha um maior entendimento da distribuicdo de alimentos de forma justa e
sustentavel, por meio de um modelo produtivo alinhado com a conservacao da
biodiversidade, seguranca alimentar, reducao da desigualdade social e comércio justo

— temas estes que perpassam pelo conceito de Desenvolvimento Sustentavel.



O "Manual Zen do Arma-Zen"

O Manual Zen do Arma-Zen é um guia abrangente, com um passo a passo para
quem pretende empreender no setor de produtos organicos, apresentando e
explicando o desenvolvimento, a evolucdo e o funcionamento da experiéncia do Arma-
Zen Agroecoldgico do Instituto Giramundo Mutuando sobre o fornecimento de
produtos agroecolégicos provenientes de produtores locais para a populagdo da
cidade de Botucatu. O Manual traz informacgdes sobre a localiza¢do, contexto e
antecedentes do "Arma-Zen", incluindo a problematica que se deseja solucionar. Por
meio de uma andlise profunda da trajetdria, processos, metodologias, marcos
significativos, aprendizados e desafios enfrentados durante o desenvolvimento da
tecnologia social, o manual explora detalhadamente como o Arma-Zen se desenvolveu,
destacando os aspectos fundamentais que contribuiram para o seu sucesso. Desse
modo, por meio de uma compreensao multidimensional de todo o processo, diversas
visOes emergem e dado espaco para diferentes perspectivas, valorizando a diversidade
de experiéncias e interpretacdes.

Aprendizados positivos, alternativas aos negativos, bem como as ameacgas e
oportunidades apresentadas durante o desenvolvimento da tecnologia social em
guestdo serdo apresentados, com erros e acertos sendo compartilhados, de forma a
contribuir para o aprendizado coletivo e o aperfeicoamento continuo do projeto. Por
fim, abordamos temas como entendimento do mercado, planejamento inicial do
negdcio, estratégias de venda, fidelizacao de clientes e gestdao do negdcio, com o
propdsito de que a experiéncia do Arma-Zen sirva de inspiracdo e orientacdo para que
outros coletivos comunitdrios possam replicar essa experiéncia em outras localidades.
A partir da compreensdo da dinamica da organizacdo, uma integracao sinérgica e
produtiva serd possivel, transformando e disparando gatilhos de processos necessarios
para dar inicio a novos projetos baseados na experiéncia do "Arma-Zen".

Com informacdes detalhadas e dicas praticas, o Manual Zen é uma leitura

essencial para empreendedores no setor de orgdnicos. Com as informacdes e



estratégias aqui apresentadas, vocé estard bem equipado para langar e crescer em seu

negocio. Boa sorte e sucesso!

O Arma-Zen Agroecoldgico: Cultivando Conexdes Locais

Localizado na cidade de Botucatu, interior de Sao Paulo, o Arma-Zen
Agroecoldgico é muito mais do que uma pequena loja que retne produtos organicos,
agroecoldgicos e artesanais da agricultura familiar e camponesa. E um espaco onde se
entrelacam histéria, sustentabilidade e comunidade.

Botucatu se destaca por sua rica tradicdo em agroecologia e produgdo organica e,
também, por concentrar movimentos e organizagées ligadas a preservacdao ambiental
e diferentes estilos de agriculturas de base ecolégica, especialmente a agricultura
biodinamica. Porém, também enfrenta o avanco de grandes monoculturas, como cana-
de-acucar, eucalipto, laranja e soja, com niveis crescentes de éxodo rural e impactos
socioambientais significativos. Como uma resposta a esse cenario, surgiu em 2017 o
Arma-Zen Agroecoldgico, mobilizando voluntarios ligados ao Instituto Giramundo
Mutuando e promovendo a aproximagao entre produtores e consumidores locais. O
Instituto Giramundo Mutuando é uma associacao entre consumidores e produtores
locais que atende gratuitamente agricultores familiares da regido e depende de
associados para se manter aberto. Mais tarde, o Arma-Zen obteve o apoio do Centro
de Ciéncia e Tecnologia para a Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional
(Interssan), da Universidade Estadual Paulista (UNESP), a partir de acdes de extensdo e
pesquisa.

O Arma-Zen foi criado para ajudar a gerar recursos para estes projetos e ajudar,
de forma voluntaria, as familias produtoras a gerarem renda e acessarem mercados de
consumidores que buscam produtores de qualidade com precos justos, popularizando
o consumo de produtos organicos e naturais.

A relagao com consumidores e fornecedores é baseada em transparéncia e

compromisso. O Arma-Zen pratica a Economia Solidaria, mostrando o preco de custo e



aplicando margens justas para produtores e consumidores, promovendo sistemas
alimentares locais, sauddveis e sustentaveis, que conectam consumidores que
valorizam a qualidade dos produtos e a proximidade com os produtores.

O fortalecimento da relacdo com o fornecedor acontece por meio de um contrato
formal que representa o compromisso de se associar, incluindo os dados principais dos
produtores, as caracteristicas da producao e os certificados de produtos organicos. Ao
se associar ao Instituto, o produtor recebe apoio em diversas frentes, como no
estimulo a certificacdo e a conversdo para organicos, também auxilio no processo de
embalagens e etiquetas.

Os consumidores da loja, em sua maior parte, ja sdo convertidos ao consumo de
alimentos organicos e sdo atentos as causas sociais e ambientais.

Hortifrutigranjeiros, paes, farinhas, graos, cogumelos, chas, e alguns produtos
processados como leites, chocolates, produtos de higiene pessoal, artesanatos,
kombucha, iorgute, entre outros sao comercializados pelo Arma-Zen. A escolha desses
produtos precisa atender a pelo menos um dos seguintes itens, como: ser local,
proveniente de pequenos produtores, organico, artesanal e integral, sendo que os dois
primeiros itens sao considerados mais importantes.

A tecnologia social do Arma-Zen promove a acessibilidade de produtos organicos
aos consumidores locais e desenvolve um canal de comercializacdo para a producao
familiar local. Além disso, facilita a organizacao para a producdo e o consumo, a
inovacdo agroecoldgica na producao local, o engajamento de produtores e
consumidores na construcdo de politicas locais que geram sistemas alimentares
sustentdveis e a formacao dos participantes para o consumo e a producao sustentavel.
Trata-se de uma experiéncia metodolégica de aproximacgao entre producdo e consumo
de produtos agroecoldgicos locais que articula produtores da agricultura familiar em
transicdo agroecoldgica ou ja certificados como organicos e consumidores conscientes,
conformando uma referéncia para a construgao de sistemas alimentares locais

saudaveis, sustentaveis e inclusivos.



O Arma-Zen ja envolveu mais de 50 iniciativas de produgdo de base artesanal e
ecoldgica e aproximadamente 200 consumidores. Sua atuacdo vai além da loja,
promovendo feiras de comercializagao direta local, fortalecendo a agroecologia no
territério. O nimero de pessoas diretamente beneficiadas por essa tecnologia social
soma cerca de 500 pessoas, entre consumidores e agricultores familiares e pequenos
produtores/as, entre outros.

Em resumo, o Arma-Zen Agroecolégico é um exemplo inspirador de como a
conexdo entre produtores e consumidores pode transformar a forma como nos
alimentamos, fortalecendo a comunidade e o meio ambiente.

Com base nessa pequena introducdo caracterizamos a Arma-zen como uma loja
de produtos locais, localizada em Botucatu/SP, que atende consumidores associados
ou ndo, que podem realizar contribui¢cdes recorrentes e que demonstram interesse em
se manterem-se préoximos aos produtores. Assim, pretende-se explanar sobre esse
modelo de relagcdo (produtor-consumidor), identificando as caracteristicas que o
define como um modelo de cadeia curta agroalimentar que pode ser seguido por
futuros empreendedores na drea de comércio local de produtos organicos e

agroecoloégicos.

Fases do Arma-Zen: Uma Jornada de Experiéncia e Descobertas

Aqui, apresentamos as diferentes fases pelas quais o Arma-Zen passou,
mergulhando na riqueza de sua experiéncia, como tudo o que foi realizado e alcangado
com todas as dificuldades e os desafios encontrados ao longo do caminho. As
informacdes disponiveis estdo organizadas e os resultados sdo apresentados de forma
cuidadosa, a fim de permitir uma andlise participativa e minuciosa dos dados e
informacdes, buscando-se compreender profundamente o que ocorreu desde a sua
criacdo. Por fim, compartilhamos nossas conclusées com o intuito de contribuir para a

producdo de novos conhecimentos e enriqguecimento de nossa jornada.



2017: Quitandinha

O Arma-Zen foi criado em 2017, inicialmente como uma pequena loja fisica, a
“quitandinha”, situada na comunidade local, de produtos organicos, agroecolégicos e
artesanais, provenientes da agricultura familiar e camponesa. Nessa fase, o Arma-Zen
adotou uma metodologia inovadora: a organizagao colaborativa entre consumidores e
produtores locais visando promover sistemas alimentares saudaveis e sustentaveis,

fortalecendo os lagos entre a comunidade e a terra que a nutre.

2018: Amigo Apoiador

A partir de 2018, o Arma-Zen passou a fazer entrega de cestas agroecoldgicas por
planos de assinatura mensal. As cestas, montadas semanalmente, tinham um ndmero
definido de itens e os consumidor a buscavam na loja ou a recebiam em casa via
delivery.

Esse modelo de assinaturas permite a continuidade do trabalho do Arma-Zen e a
comercializacdo de todos os produtos ao preco de custo estabelecido pelo produtores.
Nesse modelo, o Arma-Zen nao coloca nenhuma porcentagem de ganho em cima dos
produtos. O associado é um mantenedor do espaco e apoiador de suas causas, como o
consumo consciente com produtos acessiveis para o consumidor e com preco justo aos
produtores locais; o fortalecimento da rede de produtores locais, artesanais e ndo
convencionais e da Agricultura Familiar e; a democratizacdo do consumo de orgénicos
na cidade de Botucatu. Além de apoiador da causa do Arma-Zen, o associado também
contribui para a continuidade dos projetos do Instituto Giramundo Mutuando que
promove esta iniciativa, a Agroecologia e a Soberania Alimentar, através do
fortalecimento da Agricultura familiar e camponesa.

Para se associar, os interessados podiam escolher um dos valores para uma
doacdo mensal: RS 20 (justo); RS 30 (bom); RS 40 (solidario). Os membros associados
recebiam informativos e pagavam um valor especial nos varios produtos do Arma-Zen,

além de ganhar uma carteirinha de fidelizacdo do "amigo apoiador" do Arma-Zen



onde, a cada RS 50 em compras, recebiam um carimbo no verso de sua carteirinha. Ao
completar 15 carimbos, podiam escolher até dez produtos do Arma-Zen a preco de
custo ou; desconto de 10% em um dos cursos do Co-Labor ou; anuncios gratuitos na
“Radio Gira”, uma radio comunitaria do Instituto Giramundo.

Ao final do més, o amigo apoiador recebia uma fatura com o valor dos produtos
adquiridos e a mensalidade da assinatura escolhida. E, mais importante, contribuia
para que o Arma-Zen pudesse continuar em sua missao.

Este formato durou alguns anos e passou por trés modelos:

1) cestas por tamanho (P, M, G,) sem extras com prec¢o dos produtos com margem
de lucro;

2) cestas por tamanho (PP, P, M, G) com extras e com preco dos produtos com
margem de lucro;

3) cestas com assinatura mensal e valor dos produtos repassados ao consumidor
sem margem de lucro, apenas os custos e o valor mensal do associado, que varia
conforme o tipo do consumidor.

O consumidor podia escolher qual produtos quisesse por meio de um formulario
Google, pelo computador ou smartphone e os pedidos eram realizados as quintas-
feiras. As entregas e retiradas eram realizadas as segundas-feiras, entre 11h e 13h, na

loja do Arma-Zen, na sede do Instituto Giramundo.

2023: o Assinante Mensal

A partir de 2023, o associado passou a pagar uma contribuicdo mensal fixa de
assinatura, podendo escolher entre os trés valores sugeridos: Social (R5110,00
mensais); Justo (R$150,00 mensais) e; Solidario (R$200,00 mensais) e escolher os
produtos que desejasse, sem necessidade de adquirir o modelo de cestas fechadas. O
Associado era beneficiado com 10% de desconto nos produtos do Arma-Zen, que eram

escolhidos em um formulario Google.



Nesse modelo, o associado pagava o preco de custo determinado pelo produtor +
uma taxa mensal de manutencdo do Arma-Zen. Havia a possibilidade de recebimento
de uma cesta padrao, semanalmente, solicitada no ato da assinatura. A cada compra
de RS 50,00, o associado recebia um carimbo na sua carteirinha de associado. Ao
completar 15 carimbos, podia adquirir 10 produtos do Arma-Zen com 20% de desconto
e receber 10% de desconto na inscricdo dos cursos do Co-Labore. Ao final do més, o
associado recebia a fatura com o valor de todos os produtos adquiridos + a

mensalidade da assinatura escolhida.

2024: Modelo Atual - o Assinante Anual

A partir de 2024, o Arma-Zen passou a utilizar o modelo de Assinatura Anual. Além
disso, possiveis consumidores ndo precisam, necessariamente, ser associados para
fazer pedidos. Os pedidos sdo feitos por uma plataforma de gestdo de pedidos, pelo
celular ou pelo computador do cliente.

Nesse modelo, o associados paga uma assinatura anual de RS 30,00 e adquire
produtos pelo prego de custo determinado pelo produtor mais 35% do valor da
compra. Como vantagem, pode efetuar os pagamentos mensalmente. Os clientes ndo-
associados também podem escolher dentre uma grande variedade de produtos
conforme a disponibilidade da semana, pagando o preco de custo mais 45% do valor
da compra. Nesse caso, o pagamento deve ser feito a cada compra.

O valor adicional ao custo dos produtos é utilizado para a manutencao dos
servicos do Arma-Zen, que ndo tem fins lucrativos e busca contribuir tanto com o

consumidor quanto com os produtores locais.

Dessa forma, com o passar do tempo, o Arma-Zen vem adaptando o seu formato
de atendimento e, dessa forma, possibilitando o aumento do consumos de produtos
organicos e agroecoldgicos localmente, e a reducao no desperdicio de alimentos por

meio do sistema de encomenda antecipada de todos os produtos. Desse modo,



oferece muito mais seguranca e valorizagdo ao produtor rural, que sé colhe o que ja
estd encomendado, possibilitando assim o pagamento de valores mais justos por seu

trabalho.

Caracteristicas Essenciais para uma Parceria Saudavel no Mercado de Produtos
Organicos

Numa parceria comercial de produtos organicos, vdrias caracteristicas sao
essenciais para promover a sustentabilidade, a confianca e a conexdo entre
produtores, consumidores e demais atores envolvidos. Um estudo conduzido pelo
Instituto Chdo em 2022 destacou muitos fatores importantes nesse processo, como a
relacdo de confianca, a cooperacdo e o bom relacionamento entre as partes. A
transparéncia na comunicacao de questdes relacionadas a origem dos produtos,
condicGes de trabalho, negociacdo com precos justos, liberdade de definir o valor do
produto, permitindo aos produtores expressar seu trabalho e qualidade
adequadamente, gestao, fluxos, flexibilidade nas formas de pagamento,
disponibilidade e diversificacdao de produtos, compreensdo da variacao da qualidade,
regularidade e facilidade na compra/entrega, e garantia de pagamento contribuem
para relagbes equitativas e sustentaveis.

O compartilhamento de valores, como respeito ao meio ambiente, atencdo a
saude e ética, a importancia da parceria para garantir o escoamento de produtos, a
importancia de se sentir pertencente ao negdcio também se mostram imprescindiveis
nessa parceria. Resumidamente, uma parceria no mercado de produtos organicos
requer alinhamento, comunicacao, valores compartilhados e praticas justas entre o

produtor/ fornecedor, o intermedidrio/ comerciante e o consumidor/ cliente.

Pontos fortes do Arma-Zen
O Arma-Zen, desde sua criacdo, mostrou um crescimento estavel nas vendas, com

a expansdo da base de clientes e o aumento da frequéncia de pedidos. Foi possivel, a



contribuicdo para os custos fixos mensais do Instituto Giramundo, como aluguel, luz,
agua, internet, comunicac¢do, administracdo e gestao geral.

O Arma-Zen disponibiliza em seu menu diversos produtos organicos e
agroecolégicos. Tal fato aponta para uma vantagem estratégica do modelo, pois o
segmento de consumidores que priorizam esses produtos almejam pela praticidade de
poder comprar uma variedade de produtos em um Unico local. A possibilidade de
escolher os produtos que desejar também é um atrativo. Assim, a diversificacdo de
produtos e a possibilidade de escolha sdo estratégias que devem continuar sendo
ampliadas, pois possuem grande relevancia o seu publico-alvo.

Um ponto de relevancia para o produtor é o fomento da rede sustentavel local, a
conservacdo da biodiversidade, seguranca alimentar e comércio justo, fortalecendo a
producdo de alimentos organicos, com beneficios a salde e a natureza. Para o
consumidor, a vantagem se da na aquisicdo do préprio produto, o alimento organico, a
precgos acessiveis.

O Arma-Zen agrega pessoas que nao buscam apenas pelos produtos organicos e
agroecolégicos em si, mas também aqueles que desejam apoiar e fazer parte de
iniciativas que buscam trazer novas relagdes de trabalho e modos mais sustentaveis de
vida, transmitindo estes valores a sociedade. Muitas pessoas acabam se associando

com a intencdo de apoiar e participar deste movimento.

Pontos de aperfeigoamento no Arma-Zen

Por vezes, o sistema conta com poucos assinantes, o que gera pouca demanda,
inviabilizando a entrega de apenas poucos produtos. Quanto mais assinaturas, maior o
volume de vendas e, consequentemente, maior motivagao para que os agricultores a
produzam mais quantidade e diversidade de produtos para abastecimento.

O preco do alimento orgéanico ainda é maior do que o do convencional, o que
pode afastar alguns consumidores. Isso faz com que os consumidores do Arma-Zen se

restrinjam a um nicho de mercado especifico.



Houve uma fase em que o Arma-Zen nao conseguia suprir sua necessidade de
produtos (especialmente frutas) e havia necessidade de acolher produtos vindos de
Sao Paulo, encarecendo o processo e provocando a perda de produtos que
estragavam.

Devido a dificuldade de recursos humanos, cria-se, por vezes, uma dificuldade na
rotina de compra e venda e uma falta de regularidade das compras, o que pode afastar
alguns produtores e fornecedores.

Por se tratar de uma venda personalizada, com dias especificos para pedidos e
para entregas, torna-se necessario sincronizar o dias de entrega pelos produtores e os

dias de entrega aos consumidores, o que pode ser uma dificuldade adicional.

Manual Zen do Arma-Zen: Passo a Passo

Para vender cestas de produtos organicos, é essencial considerar varios aspectos
gue vao desde o conhecimento do seu produto e publico-alvo até as estratégias de
venda e distribuicdo. O objetivo deste planejamento é estabelecer as diretrizes para a
criacao de uma loja especializada em vendas de produtos organicos, incluindo analise
de mercado, projecdes financeiras e estratégias de marketing. A empresa deve buscar
oferecer produtos de alta qualidade, promovendo saude e sustentabilidade,
atendendo a crescente demanda por alimentos organicos no mercado. Aqui estd um

guia detalhado que pode ajudar a estruturar o seu negécio.

Andlise de Mercado

Entendendo o mercado de produtos orgénicos

- Antes de iniciar seu empreendimento, é crucial entender o mercado de
organicos. Comece com uma visao geral, avaliando a crescente demanda por alimentos
saudaveis e sustentdveis e o potencial de crescimento do segmento de produtos

organicos e naturais em sua regido. Explore tendéncias e oportunidades no mercado.



- Avalie a concorréncia e identifique parceiros estratégicos, como fornecedores e

outros negdcios locais.

Conhecendo seu publico-alvo: o consumidor de orgénicos

- A andlise de mercado revela um aumento na conscientizacao dos consumidores
sobre os beneficios dos alimentos organicos, resultando em uma demanda robusta e
em crescimento. Seu foco deve ser em consumidores preocupados com saude,
qgualidade de vida e sustentabilidade ambiental.

- Defina quem sao os potenciais compradores de suas cestas organicas. Isso pode
incluir pessoas interessadas em saude e bem-estar, familias que buscam uma
alimentacdo mais saudavel, moradores do bairro, maes, ativistas e trabalhadores para
compras do varejo ou, ainda, restaurantes es, quitandas, lanchonetes e bares, feiras e

eventos, e lojas especializadas em produtos naturais para compras de atacado.

Selecdo de Produtos para sua loja

- Avalie quais produtos serao incluidos em seu negdcio, enfatizando sua qualidade,
origem e beneficios. Exemplos: produtos organicos em natura, semi processados e
processados (frutas, verduras, legumes, paes, mel, laticinios); produtos comestiveis
locais e artesanais; artesanatos; roupas; sementes e insumos de jardinagem; lanches
rapidos (cafés, sucos e salgados), etc.

- Escolha uma variedade de produtos organicos de alta qualidade que sejam
atraentes para seu publico.

- Considere a sazonalidade e a diversidade dos itens.

Encontrando fornecedores
- Para encontrar fornecedores de produtos organicos no Brasil, vocé pode
comegar consultando a Organis, que oferece recursos e informagdes para conectar

produtores e consumidores de organicos. Além disso, o Mapa das Feiras Orgdnicas é



uma ferramenta Util para localizar feiras e grupos de consumo, onde muitas vezes é
possivel entrar em contato direto com os agricultores. Outra opcdo é acessar o
Cadastro Nacional de Produtores Orgdnicos do Ministério da Agricultura, que lista
produtores certificados em todo o pais.

- Prefira produtores locais que utilizem métodos sustentaveis de cultivo, que
obedecam a um adequado controle de qualidade e facam um armazenamento correto
de seus produtos.

- Estabeleca uma rede de fornecedores locais certificados para garantir a frescura
e qualidade dos produtos.

- Atente-se ao processo de aquisicdo dos produtos. Defina as entregas realizadas
pelos agricultores em sua loja fisica ou as entregas realizadas com frete (e o custo

relacionado a isso).

Legislagdo e Certificacbes

- Obtenha certificacGes organicas e inclua os selos em sua embalagem e materiais
de marketing para aumentar a credibilidade. Certificacdes podem agregar valor ao seu
produto e a sua marca.

- Certifique-se de que estd em conformidade com todas as regulamentacdes locais

e nacionais relacionadas a venda de produtos organicos.

Logistica e Distribui¢do

- A logistica € um componente vital do negécio. Aprenda sobre embalagens, rotas
de entrega eficientes e como garantir a satisfacdo do cliente na entrega.

- Implemente um bom sistema de gestdo de pedidos, estoque, vendas e entregas.

- Defina seus canais de distribuicdo, seja na prdépria loja fisica, entregas a
domicilio, em mercados locais, ou através de assinaturas.

- No caso de operacao na loja fisica, decida cuidadosamente a localizacdo do

negdcio, avalie as necessidades para a capacidade operacional e para a estrutura de



comercializagdo (freezer, frigobar, geladeira expositora, prateleiras, depdsito,
almoxarifado, etc). Avalie a necessidade de equipe para atendimento.

- No caso de operagao online, utilize uma plataforma de facil navegacdo para a
selecdo e personalizacao de seus produtos. Desenvolva um site de e-commerce facil de
usar, onde os clientes possam comprar seus produtos com facilidade. Inclua opgGes de
entrega flexiveis para aumentar a conveniéncia.

- Defina a estratégia operacional para a realizacao de entregas. A logistica deverd
ser planejada para garantir entregas eficientes e pontuais, que mantenha a qualidade
dos produtos até chegarem ao consumidor final. Considere op¢Ges de entrega local e
parcerias com servicos de entrega em domicilio, considerando um servigo

caracterizado por eficiéncia e sustentabilidade.

Riscos e Estratégias de Mitiga¢do

- Adote estratégias para identificar potenciais riscos e ameagas — operacionais ou
processuais — advindos da tomada de decisao, e atue de forma a minimizar seus
impactos nas operag¢des do negdcio. Os riscos, aqui, incluem flutuacdes no
fornecimento de produtos organicos e mudancas nas regulamentacdes. Estratégias de
mitigacao envolvem diversificacdo de fornecedores e acompanhamento constante das

tendéncias de mercado e legislacao.

Atendimento ao Cliente

- Selecione produtos frescos para garantir que eles cheguem em perfeito estado
aos consumidores. Cuide da apresentacao visual, invista em embalagens atraentes e
sustentaveis que reflitam os valores da sua marca. Uma boa apresentacdo pode fazer
uma grande diferenca na percepcao do cliente.

- No caso de fornecer cestas, disponibilize opcdes de personalizacdo conforme a
preferéncia do cliente, além de um servigo de assinatura para entregas regulares, se

desejar.



- Avalie aqueles produtos que tém vencimento préximo e coloque-os em

promocao para garantir a venda.

Relagdo com o Cliente

- Analise o comportamento e as preferéncias do consumidor. Diferencie as
caracteristicas dos produtos organicos dos convencionais, enfatizando a auséncia de
agrotoxicos e a promogao da saude.

- Eduque seus clientes potenciais sobre os beneficios dos produtos organicos. Isso
pode ser feito através de workshops, semindrios online, e conteddo educativo em seu
site e redes sociais.

- Compartilhe informacgdes educativas sobre os beneficios dos produtos organicos
e como eles contribuem para um estilo de vida mais sauddvel e sustentavel.

- Ofereca um excelente servico de atendimento ao cliente, com canais claros de
comunicac¢ao para duvidas e feedbacks. Isso ajuda a construir confianca e fidelidade a
marca.

- Esteja aberto a feedbacks dos clientes e use essas informacgdes para melhorar
constantemente seus produtos e servigos.

- Encoraje e destaque avaliagdes e testemunhos de clientes satisfeitos para
construir confianca e autenticidade.

- Compartilhe histdrias de sucesso e testemunhos de clientes satisfeitos para

humanizar sua marca e mostrar o impacto positivo de suas cestas na vida das pessoas.

Planejamento Financeiro
O plano financeiro serve para detalhar os custos iniciais, as projecdes de receita e
as estratégias de precificacao.

- Entenda seu publico-alvo a fim de estabelecer uma estratégia de precos eficaz.



- Avalie: investimento inicial, capital inicial, estoque inicial, caixa minimo,
rentabilidade, fontes de capital e financiamento, projetos crowdfunding, eventos,
brunchs, r.ifas

- Liste os custos iniciais, projecdes de receita e estratégias de precificacdo. Avalie
seus custos diretos, indiretos, variaveis; valores de cada produto; material de
escritério; manutencdo de equipamentos (geladeiras e freezers, computador, etc),
custos com reinvestimento; custos fixos.

- Realize uma andlise de ponto de equilibrio para determinar o volume de vendas
necessario para cobrir os custos operacionais.

- Precifique seus produtos e, se for o caso, defina sua margem de lucro. Estabeleca
precos competitivos, considerando margens para associados e vendas no atacado,
garantindo uma margem de lucro saudavel.

- Estime o faturamento mensal considerando o tamanho do mercado-alvo e a

demanda por produtos organicos. Avalie seus custos e previsao de lucro.

Estratégias de Marketing Digital e Tradicional

Promover cestas de produtos organicos requer uma abordagem multifacetada que
combine estratégias de marketing tradicionais e digitais abrangentes, que destaquem
a qualidade e os beneficios dos seus produtos e alcancem um publico amplo e
diversificado.

Utilize diferentes canais de marketing para promover seu produto. Isso pode
incluir redes sociais, email marketing, panfletagem, participacdo em feiras locais e

parcerias com influenciadores que compartilham dos mesmos valores.

Marca e Identidade

- Desenvolva uma marca forte e reconhecivel no mercado de organicos.



- Crie uma identidade visual forte e um slogan que transmita os valores da sua
marca. Isso inclui um logotipo que transmita os valores de sustentabilidade e salde,
paleta de cores e tipografia que serdo usados em todas as suas comunicagdes.

- O design das cestas também deve ser atraente e pratico.

Marketing Digital

- O plano de marketing digital deve incluir estratégias como SEO, marketing de
conteudo e campanhas em redes sociais para aumentar a visibilidade online.

- Parcerias com influenciadores digitais no nicho de salde e sustentabilidade
podem ser exploradas.

- Desenvolva um site profissional e mantenha uma presenca ativa nas redes
sociais. Utilize plataformas como Instagram e Facebook para compartilhar contetdo
atrativo sobre seus produtos, receitas, dicas de saude e sustentabilidade. Postagens
regulares, histérias e anlncios pagos podem aumentar o alcance e a visibilidade de
seus produtos.

- Considere investir em publicidade paga online, como Google Ads ou anuncios no
Facebook, para alcancar um publico mais amplo.

Marketing de Conteudo: Produza conteldo relevante que possa educar seu
publico sobre os beneficios dos produtos organicos. Blogs, videos e podcasts sobre o
estilo de vida orgéanico e sustentavel sdo excelentes formas de engajar sua audiéncia e

podem ajudar a construir sua marca como uma autoridade no assunto.

Marketing Tradicional

- Participe de feiras e mercados organicos locais para aumentar a visibilidade da
sua marca, interagir diretamente com os consumidores e permitir que experimentem
seus produtos diretamente.

- Faca parcerias locais, colabore com negdcios locais, como cafés, restaurantes e

outras lojas de produtos naturais, para oferecer seus produtos ou realizar eventos



conjuntos. Isso pode incluir a colocagdao de produtos para venda ou a realizagdo de
eventos promocionais conjuntos.

- Implemente programas de fidelidade ou assinaturas que incentivem os clientes a
fazerem compras recorrentes. Descontos, ofertas exclusivas e pontos de recompensa
podem ser eficazes para manter os clientes engajados.

- Relag®es Publicas: Envie comunicados de imprensa e convide influenciadores ou
jornalistas para experimentarem suas cestas organicas,de forma que eles possam
ajudar a promover seus produtos organicos através de suas plataformas, gerando
assim cobertura mididtica. Comunique as praticas sustentaveis adotadas pela sua
empresa, como embalagens ecoldgicas ou apoio a produtores locais, que podem ser
um grande diferencial para o publico consciente.

- Publicidade Local: Anuncie em midias locais, como jornais, radios e outdoors.
Isso pode ser particularmente eficaz em areas onde o interesse por produtos organicos
estd crescendo.

- Eventos e Patrocinios: Patrocine eventos locais ou crie os seus proprios para
promover sua marca e produtos. Isso pode incluir festivais de alimentos, corridas de
caridade e outros eventos comunitarios.

- Amostras Gratis: Ofereca amostras gratis de seus produtos em locais estratégicos
ou como parte de uma promogao online para atrair novos clientes.

- Campanhas Tematicas: Crie campanhas tematicas em torno de datas
comemorativas ou eventos sazonais para gerar interesse e vendas.

- Feedback dos Clientes: Encoraje os clientes a deixarem avaliaces e feedbacks
sobre seus produtos, e use essas informacdes para melhorar e promover sua marca.

Lembre-se de que a consisténcia e a autenticidade sdo fundamentais para
construir uma marca de confianga e em todas as suas estratégias de promocao.
Mantenha-se fiel aos valores da sua marca e sempre procure maneiras inovadoras de
se conectar com seu publico. Adapte suas estratégias conforme o mercado e as

preferéncias dos consumidores vdo se modificando.



Para mais informacgdes e inspiracao, vocé pode consultar recursos como a
Campanha Anual de Promocgdo do Produto Orgdnico lancada pelo Ministério da
Agricultura, e o artigo Produtos orgdnicos, um mercado em expanséo do Sebrae. Com
dedicacdo e criatividade, sua loja de produtos organicos vai prosperar e se destacar no

mercado!

Conclusdes

Montar e comercializar cestas de produtos organicos localmente é mais do que
um negocio; é uma contribuicdo para um mundo mais saudavel e sustentdvel. Com
dedicagdo e estratégia, é possivel criar uma empresa de sucesso que beneficie ndo
apenas vocé, mas também sua comunidade e o meio ambiente.

Dessa forma, o Manual Zen do Arma-Zen é um guia inicial para o empreendedor
gue deseja explorar o potencial do mercado de alimentos organicos. Este manual deve
ser adaptado e personalizado de acordo com as especificidades do seu negécio e do
seu publico-alvo.

Esse manual fornece uma estrutura detalhada para o desenvolvimento de um
negdcio sustentdvel e rentavel, sendo uma oportunidade vidvel e lucrativa no mercado
de alimentos organicos. Com a execucdo cuidadosa das estratégias sugeridas, sua
empresa estard na direcdo do sucesso no mercado de fornecimento de produtos
organicos de alta qualidade em sua regido. Lembre-se de que a transparéncia e a
autenticidade sdao chaves para conquistar e manter clientes no mercado de produtos

organicos.

Origem e Contexto de criagdo do Manual Zen do Arma-Zen

O Manual Zen do Arma-Zen é fruto do projeto "Redes de atores e iniciativas
promotores de sistemas alimentares soberanos, inclusivos, sauddaveis e sustentaveis”
da Plataforma de Gestdo do Conhecimento em Soberania e Seguranca Alimentar e
Nutricional (PlaGeSSAN) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI). Esse

projeto pretende, dentre outros, mapear e fortalecer os atores envolvidos com a



agricultura de base ecolégica (Agricultura Familiar) e segurancga alimentar. Neste
sentido, o Instituto Giramundo, com sua iniciativa do Arma-Zen, foi contemplado para
realizar a Sistematizacdo de Tecnologias Sociais/Experiéncias Agroecoldgica. E o
Manual do Arma-Zen é o principal produto dessa sistematizacao, a fim de inspirar
outras iniciativas parecidas em diferentes municipios. Assim, o objetivo do presente
manual é apresentar desde o seu desenvolvimento, o Arma-Zen Agroecoldgico, e
sistematizar essa experiéncia de produc¢do e consumo local.

Este projeto é resultado de articulacdo da academia com o poder publico e a
sociedade civil para impulsionar politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel
voltadas aos sistemas alimentares. Trata de um projeto de pesquisa e
desenvolvimento de cunho interdisciplinar e intersetorial para gerar conhecimento,
produtos e processos que efetivamente contribuam para o desenvolvimento e
inovagao de sistemas alimentares do Estado de Sao Paulo, tomando como referéncia
as politicas de Seguranca Alimentar e Nutricional e de Agroecologia. O projeto foi
desenvolvido no Centro de Ciéncia e Tecnologia em Soberania e Seguranca Alimentar e
Nutricional (INTERSSAN) da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(UNESP), uma das quatro universidades que tem apoiado o desenvolvimento da
PlaGeSSAN.

A proposta busca atender prioritariamente os grupos vulnerdveis do Estado de
Sao Paulo, privilegiando as comunidades rurais, a fim de construir e fortalecer redes de
consumidores e produtores como protagonistas das acdes. Ao mesmo tempo, visa
fortalecer o INTERSSAN, a PLAGESSAN e o Sistema Agroecologia em Rede, como
importantes ferramentas para o ensino, pesquisa e extensao na area.

Destacam-se, neste processo, os trabalhos do Instituto Giramundo Mutuando, que
vem articulando a agroecologia em territdrios de agricultura familiar das regides
centro-oeste e sudoeste do Estado de S3o Paulo nos ultimos 25 anos. O Instituto

fundou, junto a outras organizagdes, a Articulagdo Paulista de Agroecologia (Rede



APA), assim como a Articulacao Regional de Agroecologia e, ainda, o Arma-Zen

Agroecoldgico.
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ANEXO Il

PROPOSTA DE ROTEIRO PARA O ViDEO DO ARMA-ZEN DO GIRAMUNDO
- Formato: video curto para divulgacao
- Duragao: até 60 segundos

- Publico-alvo: Consumidores e possiveis consumidores do ArmaZen; Fornecedores e

possiveis fornecedores do ArmaZen
- Divulgacao: website do ArmaZen; redes sociais do ArmaZen: Facebook e Instagram

- Personagens: Locutora (voz feminina), Consumidor(a), Produtor(a), Vendedor(a),

Entregador(a)
- Texto para Locugdo: Tom informativo / Didatico / Vendavel
- Realizagao: via contratacdo de assessoria para gravacao e edicao.
- Cronograma:
Filmagens: data a definir
Edicdo: data de entrega a definir

- Orgamento: a definir

Roteiro: “A Teia: Produtor- ArmaZen- Consumidor”

1. Imagem aérea (drone) da Cidade de Botucatu com Zoom in para a Casa de um

Consumidor

2. Consumidor na mesa de café da manh3, saindo para o trabalho e recebendo uma

mensagem do ArmaZen pelo telefone celular (5a feira pela manha)
3. Consumidor fazendo o pedido de produtos em seu celular

4. Imagem da tela de vendas do ArmaZen, mostrando o processo de escolha dos

produtos e pedidos pelo consumidor
5. Imagem aérea Zoom out da Casa do Consumidor para a Cidade de Botucatu

6. Imagem aérea Zoom in da Cidade de Botucatu para o ArmaZen



7. Dentro do ArmaZen: produtos recebidos (close para os produtos na sacola/caixa de

envio) (2a feira)

8. Plantacdo / Horta: Imagem em close do produto na horta

9. Zoom out para a Horta

10.Produtor / fornecedor colhendo e embalando e transportando os produtos
11.Produtor/ fornecedor entregando os produtos no ArmaZen
12.Recebimento e separac¢do dos produtos no ArmaZen

13.Entrega dos produtos ao consumidor no préprio Armazen

14.Entrega dos produtos ao consumidor em sua casa

15.Consumidor recebendo os produtos

16.Imagem aérea Zoom out da Casa do consumidor para a Cidade de Botucatu,

finalizando com um Zoom in para Fachada do ArmaZen do Giramundo

A SER GRAVADO:
Imagens aéreas (drone):
- Cidade de Botucatu vista do alto com Zoom in para a casa de um consumidor
- Imagem aérea Zoom out Casa do Consumidor para Cidade de Botucatu
- Casa do consumidor com Zoom out para o alto da Cidade de Botucatu - vista de cima

- Cidade de Botucatu vista do alto com Zoom in para Fachada do ArmaZen do

Giramundo

Imagens na “Casa do Consumidor”

- Consumidor na mesa de café da manh3, saindo para o trabalho e recebendo uma

mensagem do ArmaZen pelo telefone celular
- Consumidor fazendo o pedido de produtos em seu celular

- Entrega dos produtos ao consumidor em sua casa por um entregador (motoboy)



- Consumidor recebendo os produtos na porta de sua casa

Imagens do Formuldrio do ArmaZen

- Imagem da tela de vendas do ArmaZen, mostrando o processo de escolha dos

produtos e pedidos pelo consumidor

Imagens no ArmaZen do Giramundo

- Dentro do ArmaZen: produtos recebidos (close para os produtos na sacola/caixa de

envio)
- Produtor entregando os produtos no ArmaZen
- Separacao dos produtos para cada consumidor no ArmaZen

- Entrega dos produtos ao consumidor no préprio ArmaZen

Imagens em uma Horta

- Imagem em close de um produto na horta

- Imagem em Zoom out desse produto para a horta em geral
- Produtor / fornecedor colhendo um produto

- Produtor / fornecedor transportando os produtos em uma caixa (a pé ou usando

algum veiculo automotivo)

- Produtor/Fornecedor entregando os produtos no ArmaZen

Texto para Locugao:
Imagem aérea (drone) da Cidade de Botucatu com Zoom in para a Casa de um Consumidor
A cidade de Botucatu, no interior do Estado de S3o Paulo, além de suas inUmeras belezas

naturais, também é ber¢o de muita qualidade de vida, ...



[Consumidor na mesa de café da manh3, saindo para o trabalho e recebendo uma mensagem do
ArmaZen pelo telefone celular (5a feira pela manha)]
... oferecendo a possibilidade e o conforto de consumir produtos organicos e agroecoldgicos

fresquinhos.

Consumidor fazendo o pedido de produtos em seu celular

E possivel fazer o seu pedido do conforto da sua casa, do seu trabalho ou de qualquer lugar

pelo seu aparelho celular.

Imagem da tela de vendas do ArmaZen, mostrando o processo de escolha dos produtos e pedidos
pelo consumidor

Vocé pode escolher os produtos que vocé quiser!

Imagem aérea Zoom out Casa do Consumidor para Cidade de Botucatu
Localizado bem no centro da cidade, no Instituto Giramundo Mutuando, o ArmaZen de

produtos agroecoldgicos ...

Imagem aérea Zoom in Cidade de Botucatu para o ArmaZen

... viabiliza o fornecimento de alimentos frescos e produtos organicos aos consumidores

locais e ...

Dentro do ArmaZen: produtos recebidos (close para os produtos na sacola/caixa de envio) (2a feira)

... valoriza os produtores rurais, contribuindo uma cadeia mais justa e sustentavel, ...
Planta¢do / Horta: Imagem em close do produto na horta
... reduzindo o desperdicio de alimentos.

Priorizando e promovendo a produgado local, ...

Zoom out para a Horta
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... 0 Arma-Zen fortalece a diversidade e a identidade da regido como produtora de organicos

no interior paulista, ...

Produtor / fornecedor colhendo e embalando e transportando os produtos

... consolidando a imagem da cidade como referéncia na producdo sustentavel.

Produtor/ fornecedor entregando os produtos no ArmaZen

Os produtos chegam fresquinhos ao Arma-Zen, ...

Recebimento e separagdo dos produtos no ArmaZen

... Sdo separados de acordo com os pedidos feitos pelos clientes, ...

Entrega dos produtos ao consumidor no préprio Armazen

... € podem ser entregues diretamente ao consumidor na prdpria loja ...

Entrega dos produtos ao consumidor em sua casa

... OU entregues diretamente na sua casa.

Consumidor recebendo os produtos

Além do consumo responsavel e consciente por meio da adogdo de habitos e atitudes mais

sustentaveis, ...

Imagem aérea Zoom out da Casa do consumidor para a Cidade de Botucatu, finalizando com um

Zoom in na Fachada do ArmaZen do Giramundo

... vocé fortalece a agricultura familiar local, gerando renda para os produtores, e ainda

ajuda a preservar o meio ambiente. Sua salde e sua cidade agradecem!



